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INTRODUCAO

O plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - PDTIC, segundo
definicdo presente na Instrugdo Normativa 4/2014, do Ministério do Planejamento, Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo, bem como na Resolugcdo CNJ 182/2013, é um
instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgao ou
entidade para um determinado periodo.

A Resolucao CNJ 211/2015, que define a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), estabelece que deve ser elaborado o PDTIC, contendo as agbes a serem
desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam
alcancadas.

Assim, o PDTIC é um dos artefatos utilizados na execucao do planejamento estratégico
de TIC. Trata-se de documento que formaliza junto a Administracdo, a situacado atual da
instituicdo no que se refere a tecnologia da informacédo e estabelece o plano de acbes da
Secretaria de TIC em um tempo definido.

Importante ressaltar que tal planejamento ndo é estatico e pode ser alterado, se
necessario.

1. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES - PDTIC

1.1. Finalidade do PDTIC

O PDTIC define, com base no planejamento estratégico organizacional e de Tecnologia
da Informagéo, os projetos a serem desenvolvidos, vinculados a Tl, e seus respectivos planos
de investimento.

O objetivo do Plano Diretor de Tl, dessa forma, é garantir alinhamento estratégico entre
as acdes de tecnologia da informacdo e os objetivos institucionais, de modo a orientar a
utilizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros em prol das metas estabelecidas pela
administracao.

Esse instrumento permite o planejamento tatico da area técnica, tornando transparente
quais sao os recursos disponiveis, 0os projetos a serem executados e seus respectivos
andamentos.

As necessidades relacionadas as diferentes areas da instituicdo foram identificadas
através de consulta aos usudrios e a seus representantes na Comissao de Informatica, cuja
composicao contempla as estruturas administrativa e judiciaria do Tribunal. As necessidades
indicadas foram relacionadas aos objetivos estratégicos indicados no Plano Estratégico
Institucional e no Plano Estratégico de TIC do TRT.



Os resultados obtidos na execucdo do Plano Diretor de TIC sdo utilizados pela
Administracao para avaliar o desempenho da gestao de TIC no ambito do TRT da 42 Regiao.

1.2. Motivacéao

O gerenciamento integrado dos processos envolvidos na prestacao de servicos de Tl, de
modo a manter e aperfeicoar os fluxos de trabalho do Tribunal e atender as necessidades
vinculadas a execucado da estratégia institucional é a motivacao para a elaboragdo de um
PDTIC.

Um efetivo gerenciamento integrado se alcanca através da adocao de praticas de gestao
e de governanca de Tl, muitas das quais vém sendo implementadas e aprimoradas no ambito
do TRT da 42 Regido nos ultimos anos.

1.3. Elaboracgao

O presente Plano Diretor foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagoes, através de seu Comité Gestor de TIC e aprovado pela Comissao de Informatica
e Administracdo do TRT da 42 Regiéo.

1.4. Abrangéncia

Esse PDTIC limita-se a atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes no ambito do TRT da 42 Regiao. Alguns projetos, entretanto, estao vinculados a
acbes nacionais, em especial aqueles afetos ao PJe e seus sistemas satélites.

1.5. Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracao e execucao deste PDTIC baseou-se no Guia
Pratico de Elaboracdo do PDTI (2011-2012), proposto pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

O método aplicado divide a elaboracao do PDTIC em trés fases: preparacao, diagnéstico
e planejamento.

e Preparacao

A etapa de preparacao do PDTIC contempla:
- Definicao de abrangéncia e periodo;
- Definicdo da Metodologia aplicada;
- Revisao dos principios e diretrizes;

- Elaboracdo dos questionarios para o levantamento de necessidades de
informacao junto aos usuarios internos.

e Diagnéstico

Na fase de diagnéstico foi realizado o levantamento da situagdo atual, considerando o
planejamento de atividades aprovado pela Comissdo de Informatica e Administracdo para
desenvolvimento em 2016.



A seqguir, foi realizada a identificacdo das necessidades a partir de duas fontes
principais:

- Analise do portfélio de projetos estratégicos da instituicdo, realizada pela equipe da

Assessoria de Gestao Estratégica e apresentada a esta Secretaria. Dessa forma,

pretende-se garantir que demandas vinculadas aos objetivos estratégicos do Tribunal
sejam tratadas com a devida prioridade.

- Solicitacoes/projetos apresentados por magistrados e servidores em resposta ao
levantamento de necessidades que possam ser atendidas a partir de acoes de TIC.
As solicitagdes foram enviadas através do preenchimento do questionario elaborado
na etapa de preparacgao, anexo a esse documento.

e Planejamento.

O resultado dessa fase é a aprovagao da minuta do PDTIC, submetida a Comissao de
Informatica e Presidéncia do TRT. Para que a analise das propostas recebidas seja facilitada,
foram definidos critérios de priorizacdo das necessidades inventariadas, especificados
detalhadamente na metodologia de gerenciamento de projetos e portfélio da SETIC, descrita no
PA 0001756-28.2011.5.04.0000. Também nessa etapa € revisada a Proposta Orcamentaria de
TIC.

1.6. Acompanhamento - Revisdes e Validade do PDTIC

O acompanhamento do PDTIC é feito pela Comissdao de Informatica do TRT e pela
Presidéncia da Instituigao.

Sao realizadas revisdes trimestrais do plano, que tem validade de 24 meses.

2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

2.1. Principios

A atuacado da area de tecnologia da informagdo e comunicacdes € delimitada pela
legislacdo, por determinagdes do Tribunal de Contas da Uniédo, por Resolu¢des do Conselho
Nacional de Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho e por guias de boas
praticas relacionadas as diferentes disciplinas da governanca de TI.

Os principios identificados estao relacionados a esses normativos e devem atuar como
balizadores para o processo decisério e o comportamento da area de tecnologia da informagao
no cumprimento de sua missao, estabelecida no Planejamento Estratégico.

Principio 1: Desenvolver, com prioridade, acdes necessarias para a execugao da estratégia do
TRT.

Fonte:
- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regiao;
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiao;



- Resolugdo CNJ 211/2015 — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciério;
- Resolugao CSJT 158/2015 — Plano Estratégico de TIC da Justica do Trabalho;
- COBIT 5.

Principio 2: Adotar estrutura organizacional e processos que garantam que a area de TI
suporte e aprimore 0s objetivos e estratégias do TRT da 42 Regiao.

Fonte:
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiéo;
- Resolugdo CNJ 211/2015 — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciéario;
- Resolugao CSJT 158/2015 — Plano Estratégico de TIC da Justica do Trabalho;
- COBIT 5.

Principio 3: Garantir alinhamento estratégico com o Planejamento Estratégico do TRT, bem
como com o Planejamento Estratégico de Tl da Justica do Trabalho e do Poder Judiciario.

Fonte:
- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regiao;
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiéo;
- Resolugdo CNJ 211/2015 — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario;
- Resolugao CSJT 158/2015 — Plano Estratégico de TIC da Justica do Trabalho;
- COBIT 5.

Principio 4: Otimizar o uso de recursos e investimentos em tecnologia através da adogéao de
solugdes que venham a promover ganhos efetivos a Justica do Trabalho da 42 Regiao.

Fonte:
- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regiao;
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiao;
- Resolucao CNJ 182/2013;
- Resolugdo CNJ 211/2015 — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciéario;
- Resolugao CSJT 158/2015 — Plano Estratégico de TIC da Justica do Trabalho;
- COBIT 5.

Principio 5: As aquisi¢cdes de bens e servigos de Tl devem garantir a execugao do PDTIC e
serem realizadas através de processo formal de planejamento e gestdo, necessario para que
os investimentos nessa area agreguem efetivo valor ao TRT.

Fonte:
- IN SLTI/MPOG n? 4/2014;
- Acordao TCU n? 1.603/2008;
- Acordao TCU n® 381/2011 ;
- Resolugao CNJ n® 182/2013;
- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regiao;
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiéo;
- Resolucdo CNJ 211/2015 — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciério;
- Resolugao CSJT 158/2015 — Plano Estratégico de TIC da Justica do Trabalho;
- COBIT 5.



Principio 6: Os sistemas desenvolvidos no ambito do TRT da 42 Regido devem seguir o
modelo de requisitos e de interoperabilidade estabelecidos para o Poder Judiciario.

Fonte:

2.2,

Modelo de Interoperabilidade de dados do Poder Judiciario e Orgaos de Administragdo
da Justica;

MOREQJUS;

e-Ping;

Resolucao CNJ 211/2015 — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario.

Diretrizes

As diretrizes levantadas estdo relacionadas aos objetivos estratégicos definidos no

Planejamento Estratégico de TIC do TRT da 42 Regiao.

Prover solucdes tecnoldgicas que ampliem o0 acesso a Justica e agilizem o tramite
processual e o cumprimento das decisdes judiciais;

Promover a inovacéo, integracao e atualizacdo da infraestrutura tecnologica e dos
sistemas de informacéo, priorizando a atividade-fim;

Desenvolver solugbes que permitam a integracdo entre os sistemas de informacao e
entre as unidades judiciarias do TRT, primando pela equidade entre usuarios
localizados na capital e no interior do Estado;

Estabelecer processos de trabalho e aprimorar os processos existentes de modo a
adotar boas praticas de gestao e promover a governanca de TIC;

Melhorar a comunicacao da area de TIC;
Buscar a exceléncia no atendimento aos usuarios internos e externos;

Fomentar a integragcdo tecnoldgica do TRT com organizacbes publicas e privadas,
promovendo o compartilhamento de experiéncias e a formacao de parcerias;

Prover solugdes tecnoldgicas que auxiliem o TRT a promover a inclusdo social e a
sustentabilidade ambiental,

Mitigar riscos relacionados a seguranga da informagéo, garantindo conformidade com
requisitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos servicos prestados
pela area de tecnologia;

Promover a continua qualificacdo dos servidores vinculados a Secretaria de TIC,
através de capacitacao técnica e gerencial;

Primar pelo adequado planejamento e pela gestdo orcamentaria de TIC,
assegurando recursos para a execucao dos projetos estratégicos, sem prejuizo das
acoes de manutencdo e de outros projetos que venham a ser priorizados pela
Administracao;

Buscar continua melhoria do processo de contratacdo e gestdo de contratos de
solucdes de TI;

Fortalecer a atuacao da Secretaria de TIC junto a gestao estratégica institucional.



3. DIAGNOSTICO DE GOVERNANCA E GESTAODE TIC

3.1. Politicas e Planejamento

De acordo com o COBIT 5, a governanga de TIC tem como objetivo garantir o
alinhamento dos investimentos com os objetivos estratégicos institucionais. Para tanto, deve
zelar pela avaliagcdo das necessidades, condicoes e opgbes das partes interessadas, atuando
na priorizacao de projetos e na monitoragdo da conformidade e do desempenho da TI, em
relacao a estratégia definida.

A governancga de TIC, no ambito do TRT da 42 Regido, € viabilizada através da atuagéo
das seguintes estruturas:

a. Administracdo do TRT
b. Comisséo de Informatica
c. Comité de Seguranca da Informacéao

A gestao de TIC, também de acordo com o COBIT 5, é responséavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execugcdo e monitoramento das atividades em consonancia com a diregao
definida pelo érgao de governancga, a fim de atingir os objetivos corporativos. A gestdo de TIC
no ambito do TRT da 42 Regido conta com as seguintes estruturas:

a. Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
b. Comité Gestor de TIC
c. Gestores dos Sistemas

O processo de gestdo de TIC esta definido na Portaria da Presidéncia 2340/2016. Ele é
composto por dois subprocessos: Elaboracdo do PDTIC e Execucdao e Monitoramento do
PDTIC. O plano de contratacbes de TI, previsto na Resolucdo CNJ 182/2013, é um dos
produtos desse processo.

3.1.1.  Planejamento Estratégico Institucional

O primeiro Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao foi
elaborado em 2009/2010, obedecendo a Resolucdo CNJ 70/2009 e cobrindo o periodo de
2010 a 2015. Em 2012 e 2014, o Plano foi revisado e adaptado as prioridades da
Administracdo recém-empossada, mantendo, porém, os principais fundamentos. Em junho de
2014, foi publicada a Resolucdo CNJ 198/2014, dispondo sobre planejamento e a gestao
estratégica no ambito do Poder Judiciario e instituindo a estratégia do Poder Judiciario para o
periodo 2015-2020. A fim de alinhar o periodo de vigéncia do planejamento estratégico do
TRT4 com o do planejamento do Poder Judiciario, decidiu-se reduzir em um ano o periodo
abrangido pelo primeiro Plano do TRT4. Dessa forma, o segundo Plano Estratégico deste
Tribunal foi elaborado para periodo coincidente com o do Plano Estratégico Nacional, qual seja,
de 2015 a 2020.



A Tecnologia da Informagdo e Comunicagées do TRT4 possui seu préprio plano
estratégico (Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes — PETIC),
regrado, atualmente, pela Resolucao CNJ 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de TIC
do Poder Judiciario até 2020.

O Mapa Estratégico, representagao visual da estratégia da instituicdo, pode ser visto a
seguir. Apresenta todos os objetivos estratégicos definidos pelo TRT da 42 Regido, agrupados
por tema, cada qual relacionado a uma perspectiva: sociedade, processos internos e recursos
(Planejamento Estratégico Institucional 2015-2020).

~ Missao -
Realizar justica
na solugdo dos conflitos
individuois e coletivos do frabalho,
contribuindo paro a pacificogoo social.

Visao
Ser reconhecida como acessivel,
célere e efetiva na reolizag@o da justica social.

Sociedade -
Asssgurcrr a efetividade Fortalecer a defesa
prestagao jurlm:hmonul dos direitos da cidadania
Processos Internos
Assegurar g celeridade e @
produtividode na prestagdo jurisdicional
Agilizar e aprimorar os
procedimentos administrativos

Geranciar as demandas
5 repetitivas e os grandes litigantes

Fortalecer os processos a8
’ de governanca :

Recursos.
Analisando os objetivos estratégicos definidos é possivel identificar a importancia da
tecnologia da informagao para que sejam atingidos.

A integra do Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido esta disponivel no site
institucional.

3.1.2.  Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacodes (PETIC)

O Planejamento estratégico de TIC é um importante instrumento de apoio a gestdo na
medida em que estabelece diretrizes e orienta o0 desenvolvimento de agbes alinhadas a
estratégia. Da mesma forma, proporciona mecanismos para 0 acompanhamento do
desempenho da Tl na instituicdo, fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos
definidos.

A Resolucao do Conselho Nacional de Justica n® 211/2015 determina que cada Tribunal
elabore e mantenha o Plano Estratégico de TIC, alinhado com as diretrizes estratégicas



institucionais e nacionais o que demonstra o reconhecimento de que a informatizacao € um dos
meios capazes de contribuir fortemente para a melhoria dos servicos prestados pela Justica
brasileira.

Também o Tribunal de Contas da Uniao tem dirigido sua atencao as areas de tecnologia
da informacdo dos 6rgaos sob seu controle, buscando fomentar o aprimoramento da
governanga e a adogdo de metodologias e técnicas para alinhamento do investimento feito
nessa area aos objetivos das respectivas instituigdes.

No ambito do TRT da 42 Regidao, o Plano Estratégico de Tl para o periodo de 2016 a
2020 foi desenvolvido com o apoio dos usuarios dos servicos de base tecnoldgica, pela
Comissao de Informatica e pela Administracdo, e esta alinhado ao planejamento estratégico
institucional, ao planejamento estratégico de TIC do Conselho Superior da Justica do Trabalho
e a Estratégia Nacional de TIC estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica. O processo
para a elaboracgao e revisdo do mesmo esta formalizado na Portaria 5.729/2016 da Presidéncia
do TRT4.

Os projetos necessarios para a execucdo da estratégia sao apresentados e
acompanhados através do Plano Diretor de TIC (PDTIC).

O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacdo do TRT da 42 Regiao esta
apresentado a seguir.

&Tmf’ MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAOQ

Promaver a continua melhoria dos servigos com foco na
satisfagio dos usuarios

RESULTADOS

Disponibilizar solugdes integradas _ 2
aos sistemas nacionais da Aperfeicoar a gestdo de TIC Aprimorar a seguranca da
Justica do Trabalho informac o

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e

Buscar a exceléncia na gestdo do orcamento de TIC beErieas ga =

RECURSOS

Aprimorar a comunicagao entre as equipes Melhorar a Dispenibilidade do Ple

3.1.3.  Gestao da Seguranca da Informacéao
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A Politica de Seguranca da Informacdo do TRT da 42 Regiao teve sua primeira edicao
no ano de 2008, por meio da Portaria 4772/2008, que instituiu as diretrizes gerais para a

Gestao de Seguranca da Informacao.

Ao longo do tempo, seja por revisbes periddicas, seja pelo processo de melhoria
continua, ela tem sido aperfeicoada, tendo sido editadas normas complementares especificas

que atualmente abarcam os seguintes temas:

Controle de acesso a internet
Uso do correio eletronico

Politica de backup
Comité de Segurancga da Informacéao

Classificagéo da Informagéo
Gestédo da Continuidade de TIC

Uso dos recursos de Tl e controle de acesso

Gestao de Riscos de Tecnologia da Informacéao e Comunicagdes
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais
Gestao de Incidentes de Seguranca da Informagao

Em 2015, quando da implantacao do 1? ciclo do Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacdo, foram definidos os indicadores e metas para acompanhamento e melhoria

continua.
Indicador Coleta Meta 2016 | Coleta
base 2015 2016
(1)Treinamento e conscientizagdo em Sl - Percentual de
usuarios treinados * N/A 10% 7,18%
(?)Gestap de Riscos - leerengi entre o indice de risco e 0 26.1% 0% 11.5%
risco residual proposto no SGSI
(3)Conformidade com a 27002 - indice de conformidade
(controles aplicaveis - SGSI) 69,35% 72% 71,73%
(4)Conformidade Diretrizes SI CNJ - indice de conformidade
(SGSI) 84,44% 90% 92%
(5)Percentual de incidentes de Sl registrado - origem interna
55,60% 20% 42,10%

(reducéo) *

* Embora a meta proposta para 2016 n&o tenha sido alcangada nos indicadores (1), (2) e (4), os indices

alcancados demonstram uma melhoria nos controles implementados.

3.1.4. Planejamento e Gestao das Contratacdes

11



Segundo o Tribunal de Contas da Unido, o Planejamento das Contratacdes, ndo apenas
daquelas que envolvem tecnologia da informacdao e comunicacdes, deve ser desenvolvido de
acordo com as boas praticas vigentes.

A Instrucao Normativa MP/SLTI 04/2014 e a Resolugcao CNJ 182/2013 contemplam a
maior parte das praticas consideradas adequadas pelo TCU quanto a implementacdo de um
modelo de contratacdo de servicos de TI. Especificacoes presentes no CoblT (Control
Objectives for information and related technology), modelo de referéncia para governanca e
gestao de TI, complementam as recomendacdes daquela Corte de Contas.

O Acoérdao 3177/2014- TCU apresenta o resultado do levantamento de governanca de
TIC de 2014, realizado a cada dois em 6rgaos vinculados a Administracdo Publica Federal.
Com relacdo ao tema de contratacées de servicos de TIC, o relatério indicou que ha um
cenario de evolugao, sugerindo que as contratacdes publicas tém sido mais efetivas no sentido
de atender as necessidades do neg6cio em decorréncia da adogdo de processos definidos
para tanto. Indica, porém, que o quadro ainda ndo é o desejavel. Dessa forma, devem
permanecer os 6rgaos investindo na melhoria continua desses processos.

O TRT da 42 Regiao especificou o primeiro processo de contratacao de solugdes de
tecnologia da informacdo e comunicacbes segundo a IN 04/2010, através do expediente
administrativo 0003586-92.2012.5.04.0000. O processo definido foi formalizado através da
Portaria da Presidéncia 4.244/2012. Em abril de 2015 foi submetido a apreciacdo da
Presidéncia do TRT a proposta de revisao desse processo, considerando a Resolucdo CNJ
182/2013, cuja aprovacdo foi recomendada pela Comissdo de Informatica. A revisdo do
processo foi formalizada na Portaria 2971/2015, da Presidéncia do TRT. Por fim, o processo foi
novamente revisado e esta regulamentado na Portaria da Presidéncia 5736/2016. O processo
em pratica na 42 Regido atende integralmente a referida Resolugdo do Conselho Nacional de
Justica.

A segunda etapa do mesmo processo, que se refere a gestdo dos contratos de solugdes
de TIC, tramitou no expediente administrativo 0001637-96.2013.5.04.0000 e foi regulamentado,
inicialmente, através da Portaria da Presidéncia 1998/2015. Foi revisado em 2015 e definido na
Portaria da Presidéncia 7965/2015. A mesma foi alterada em 2016, apenas fazendo constar
periodo de um ano para revisdo. Nao foram identificadas outras alteracées necessarias nesse
exercicio.

Tanto a IN 04/2014, como a as Resolucées CNJ 182/2013 e 211/2015, estabelecem que
as contratagcdes de bens e servicos de TIC deverao ser precedidas de planejamento, elaborado
em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI, alinhado a estratégia
do 6rgao ou entidade.

3.1.4.1. Contratacbes 2016

Devido a expressiva restricdo orcamentaria imposta a Justica do Trabalho no primeiro
semestre de 2016, por determinacédo da Diretoria-Geral Administrativa, a SETIC, com o apoio
da Comissao de Informatica, replanejou as acdes previstas no plano de contratacées do
exercicio. Inicialmente foram mantidos apenas os contratos de alta criticidade e reduzidos ou
nao renovados, muitos contratos considerados relevantes. Tal medida aumentou o risco de

12



operacgao da Tl no ambito do TRT4, mas foi necessaria considerando a falta de orcamento para
honrar os contratos. As empresas contratadas foram chamadas para negociarem ajustes
vidveis, os quais foram efetivados através de aditivos contratuais realizados pelas areas
competentes do Tribunal. Nesse contexto foram realizadas duas suspensodes, duas rescisdes e
oito aditivos contratuais para reducao de valores.

Posteriormente, diante da recomposicdo parcial do orgcamento, novos aditivos foram
feitos de modo a restabelecer os niveis de servigos originais e, novamente, ajustar os riscos a
niveis aceitaveis.

Em 2016 foram conduzidos diversos processos de contratacbes para a manutencao e
melhoria da infraestrutura tecnolégica que suporta os servigos, considerando, especialmente, o
aumento da demanda relacionada ao Processo Judicial Eletronico-PJe e sua criticidade para a
prestagdo jurisdicional. Dentre as contratacées, destacam-se a nova solugdo de
armazenamento de dados e a renovacgao das subscrigdes virtualizacao e backup.

Ao todo, a Secao de Apoio a Contratagdes de TIC gerenciou vinte e quatro processos de
contratacdo por pregao, sete adesbes e duas participacdes a registros de precos, doze
dispensas de licitag&o, quatro inexigibilidades, treze aditivos contratuais e doze renovagdes de
contrato. Em dezembro de 2016 havia 110 contratos vigentes na SETIC.

3.1.4.2. Execugado Orgcamentaria 2016

13



ORCAMENTO DE TIC PARA 2016
Posicdo Final

* 4 -
Possivel descentralizagdo do CSJT 21142116

EXECUTADD 3112186

Valora Valor
Liguidar Liguldado

Prago Valar

Cadigo unitario Estimado

33503000 MATERIAL DE CONSUMO a 2078 1.397 8.472
33903017 MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DAD( 8.472 o 2.076 7.387 3.472
1 Suprimenio de Fundos o 0 1] b

2 Toner & supnmentes para iIMpressoras L] 6188 i} i i} i} o

118 Suprimanios Impressora Grafica 1) 157 256 0 0 1] ] 1]

3 Fitas LTO 1 5.600 5600 a ] 56800 5600

a5 Cadeados Wifi Accass Point i} 8 a a o o 0
g2 Abastecimento de Olea Diese] 1 2.076 2078 a 2.076 1] 2.076,

115 Passador de Shdes 1 1.787 1.797 ] ] 1.797 1.797

ai Bataria de Nobreak o ] a 0 ] o 0

33 803500 SERVICOS DE CONSULTORIA 221.154 0 854 220.300 221.154
33903504 CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFOI 221.154 a #54 220.300 221.154
4 Consulloris Zabbix — confralo 1 988 998 o 0 aa8 Q98

5114 Consultoria Jboss & PostgreS0L — conirato 1 5520 5.520 a ] 5.520 5.520

& Consuliorta Red Hat — contrato {1} o a o 1] 1] 1]

7 Consullorta Mierosoft — contrata 1 251 25N ] i 2:511 2511

Bi1G Consultora TSM & Vidware — confratn o o a o 0 0 0

10 Consultoria Citrix — contrato 1 o 0 i} o 0 0

12 Consultorta Google = contralo 1 1] a o 0 1] i}

1 Conzulioria Moodle o ] a 0 0 o 0

13 Consultona TraceGP o ) a o ] 0 0

15 Consultoria Gartner 12 17677 212125 a 854 21121 212125
33903900 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO 4.122.052 (i) 125117 3.996.934 4.122.051
33903908 MANUTENCAO DE SOFTWARE 1.973.317 0 51.768 1.921.548 1.973.317
1617147 Manutencio de softwares Oracle 1 795633 795633 * i} 51.418 744 215 795633




ORCAMENTO DE TIC PARA 2016

* Possivel descentralizacio do CSJT m;'h:;.:% EXECUT. 11216
Prago Valor Valor a Valor a Valor
unitirio Estimado Empanhar Liguidar Liguidado
18 Manutengio Software de Gerenciamenio de ! [1] 0 0 o] o 1} o
19 Manutencio Software SIAB] - Biblicteca 12 1.384 16.608 o f 16.608 16.608
20 Manutencao do Sofiware de gestao de Prolet -] 3682 20.456 o o 20.458 208 456
2 Manutengio Soflware Bl 1 £3.982 £3.982 0 380 63,632 63.082
22 Manutengio Software Solidus — Central Telal 2 1.148 2 540 ] ] 2640 2640
1] Manutencdo Fermraments Pesquisa Texiual - 12 1.051 12612 o o 12612 12612
68 Manutengio Solugio de Seg.da Informagan - 1] 0 n'E o 0 0 0
70 Manutencio Cing 1 5o 2060 50 200 0 0 59200 58.200
100 Manutengio Antivirus L] 0 0 [i] i] 0 i
23 Subscrigio nova portal intermet g ] o a o
75 Subsericio AutnCad 1 185.140 185140 o i 185.140 185.140
74 Subszcricio Vmware 1 4GR 281 458 281 o ] 400 281 488281
73 Subscricio TSM 1 230933 230.933 i o 230933 230.833
107 Software Indesign para Comunicagdo Social 1 16.396 16.396 o o] 16,386 16,398
119 Manutencio Software Qlick View 1 9.880 4.590 o f 8.890 8.890
24 Subscriclo JBOSS 1 52 545 s2545 * o ] 52 545 52545
33803928 SUPORTEA USUARIOSDE TI 70.886 o o 70.986 70.986
25 Tercelrizacdo haipdesk 2 35403 T0.988 ] o 70986 T0.086
33903330 HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 408.134 a 1] 408.133 408.133
28 Solugho de comunicago & colaboragio na n 12 34.011 408134 o i 408,133 408133
33803957 SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE 238674 a 50341 188.233 238.674
27 Servigos SERPRO — S1AFI gerenclal, acesso 12 14.985 178816 o 26136 153 680 170.816
80 Consarto Fibra Optica o o 1] 0 0 1] ]




ORCAMENTO DE TIC PARA 2016

* Possivel descentralizagio do CSJT 2o v EXECUTADO 31/12/16
Prago Valor Valor a Valor a Valor
unitario Estimado Empenhar Liquidar Liguidado
102 Aluguel Software Monitoramento Alarmes de it 12 205 2460 o a 2.460 2 460,
118 Aluguel Software Adobe Creathve Cloud 1 3748 3.748 o o 3748 3748
103 Servicos diversos de peguens valor 1 2671 287 1] ] 2671 2871
&a Tesies Anel Fiora Gptica 1 7.800 7.800 o o 7.800 ?.SDUI
A5 Projeto Executive Grupos Geradores o (1] ] o o o DI
47 Instalagio Grupos geradores para dalacenters 1] 0 4] 1] a 0 o
107 Sucesy 1 1.880 1.880 1] f 1580 1.880
a7 Instalacio Storage 0 0 0 1] ] 0 i}
m Cenificados Digitais Sistemas 1 14.000 14.000 ] a 14 000 14.000
110 Cerificados Digitaiz Servidores & Magisirados 1 26.200 26.200 1] 24 205 1.685 26.200
33903985 MANUTENCAO E CONS. DE EQUIPAMENTY 552249 o 1.000 551248 552.248
48 Manutengao PDDE 12 1.962 23850 o 1.000 22 550 23,550
ZB7301 104 Manutengido dos grupos geradores — preventi 12 1.663 19.858 o o 18.950 18.850
28 Servigo de transporte. instalagdo & manuteng ] i} 0 [i] ] 0 i}
3 Servigo de mamdancao preventiva de datace 1] 1} g™ o o] 0 o
63 Manutencao Tape Library b | 7062 G63.556 4] ] B3 556 B3.556
66 Manutengao storage 10 16:718 157,183 o o 157,183 157.183
72 Manutengo Filtro de Contaddo — PROXY o 0 o * 0 0 o 0
a1 Manutengio Fibra Olica 0 1] 0 o o o ]
B4 Manutencio Firewall 1 154,301 154 301 o a 154.301 154301
68177 Manutengio Blade 1 7.563 7563 ] a 7-583 7.563
-3 Manutengio Switches SAN 1 45471 4547 1] f 45471 45471,
3z Manutengdo Cenirais Telefinicas 1 BO.G75 BOATS i a BOATS 80675

33803987 COMUNICACAD DEDADOS 4r8.692 o £2.008 §56.654 878.692



ORCAMENTO DE TIC PARA 2016

* Possivel descentralizacio do CSJT Pa;if:;:%m EXECUTADO 3112116
Praco Valor Valora Valora Valor
unitirio Estimado Empenhar Ligquidar Liguidado

33 Link Int&rmet GVT 100 Mops 11 G.402 70417 o 6.500 63.817 70457

34 Link intermel Redundanta 100 Mbps 837 14458 135878 o 2.380 133,498 135879

3G Links Intemet Redundanie — nova contrataga 3.52 8.700 30.595 0 1.450 28.145 30.585

a5 Aceszo a Internet para nolebook 12 19.256 231.077 ] £.898 221178 231.077
wmm Link WAN Jo&o Tefles 12 3,702 44 424 i 1778 42641 44420
35 Link ADSL SETIC 12 207 2458 ] a 2489 2 488

aa Link Espaco Judicidno do Shopping Praia de 0 b o o o

ga Link interligacio pradios Santa Rosa 12 118 1416 [V} 0 1416 1416
4178 Rede WAN — complamenta TRT4 " i} il o ]
40 Rede WAN redundants 2 181,204 362 400 ] a 32400 362.400
339092 DESPESAS EXERCICIOS ANTERIO 12.732 0 i 12.732 12.732
323521 Despesas de Exercicios Anferiores 12732 o 0 12732 12932
330093 INDENIZACOES E RETITUICOES 1.500 0 0 1.500 1.500
101 Instaiacdo Central Telefonica Viamao 1 1.500 1.500 0 0 1:500 i.SﬂUI

44 90 39 00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO: 389.978 0 ] 389.978 389.978
£4 903393 AQWSICAC DE SOFTWARE 3688.878 @ 0 389.978 389.978|
78 /82 Licenges Micrasaft 1 45208 45.299 1} 0 48298 46299
42 Software para VDI - substiluicio ao Gabingte (1] 0 0 0 o D o

43 Softwara de Auditoria de Acessos 1] 0 i} 0 0 o i

4 Sofiwares diversos para regularizacan do pa 0 0 0 n a o o
ar Sofiware de Gestao de Demandas — JIRA 0 o 0 0 o o I:II

11 Sistema CFTW 0 0 0 ¥} 0 ] o

73 Licencas TSM 1 252711 282711 0 i} 262 T 282711




ORGAMENTO DE TIC PARA 2016

Posiciio Final

* Possivel descentralizacdo do CSJT 311216 EXECUTADO 31/12M6
Prego Valor Valora Valor a Valor

unitirio Estimado Empenhar Liguidar Liguidado
108 Software Metscaler 0 0 0 a 0 o
113 Software Click View 1 48 980 48.980 0 48 980 48880
102 Softwanes diversos de pagueno valor 1 1.688 1.888 i) 1,888 1.088
4490 51 00 OBRAS E INSTALACOES 11.635 ] 11.635 11.635
2] Bateria de Mobreak 1 11835 11.635 i} 11.635 11635
44 90 52 00 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PER 10.878.507 3.601.728 T.2T6.7T8BO 10.878.508
#4 80 52 35 EQUIFPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE 10.578.507 3.601.728 T.276.700 10.678.508
ATUALIZACAD DO PARQUE DE EQUIPAME 4.680.838 o £.680.838 4.680.838
48 Renovacise do pargue de micros 1442 4 GB0.-B38 o 4.680 838 4 BROB3S
&0 Renovacio Multifunclonais o 1} 0 i] 0 0
5 Solucio de iImprassdo ] (1] ] 0 1] v]
EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA 5458070 3.601.728 1.856.343 S.458.0T1
&0 Senvidoras R710 o o i] o 1] o
105 Racks Foro POA & interior — switches/elecon 3 18,781 59.343 (H] 59.343 58.343
5TI76 No-breaks intarior 1] 1] 1] 0 o ]
58 Mo-treaks médios 1 71.900 77900 77.900 o 77.800
56 MNo-breaks pequencs ] o 0 0 ] o
47 Grupos geradores para dataceniers o 0 13 ] 0 0
&1 Expansdo switch SAN o 1] ] 0 o ]
59 Solucio de balanceamento & ntrega de apli ] (1] ] 0 1] v]
G2 Renovacao Cantral Telefdnica de Porlo Alegr ] 1] 0 0 ] B}
4 Expansio solucho de backup - WTL 1 87.000 87,000 o 87000 BT 00O
a7 Solugho Storage Mava 1 5233.828 5.233.828 3522828 1.710.000 5233828




ORGAMENTO DE TIC PARA 2016
* possivel descentralizacio do CSUT g Lling EXECUTADO 31/12/18

Qtd Prego Valor Valora Valora Vaior
unitario Estimado Empenhar Liguidar Liquidado

EXPANSAD DO PARQUE DE EQUIPAMENT! 739.599 o a 730.5990 739538
52 Scanners 1] 1] 0 1] a o 0
101 Motebooks Escola Judicial 58 3100 179800 ] ] 176.800 179.800
109 Motebooks para Varas 188 3100 5£20.800 o 0 £20.800 520.800
120 MNotebooks Sessdes linerantes 10 3100 31.000 n a 31.000 31.000
106 Tablais o 0 a 1] a o 0
a3 Scanners de Producio 1] 0 i} 0 0 ] 1]
54 Scanners de Microfilme o o a o a a a
55 T\'s para asropauias i i i} B o o o
112 Plotter de Corie 1 7,580 7.8499 ] a 7.809 7.888
115 Apreseniador de Slides L] 0 0 0 0 1] 4]
118 Impressora Grafica 1] i} 0 i} 0 1] 0
117 Imprezsara de canmbos i i i} B o o o
83 Minicomputadores para asropauta ] 0 0 ¥} 0 ] ]
44 90 93 00 INDENIZACOES E RESTITUICOES 9.250 0 0 9.250 9.250
101 Central Telefénica Viamio 1 8250 9.250 i i] 8.250 9250
15.656.280 0 3.729.774 11.926.506 15.656.279 |

GND3 4.366.910

GND4 11.285.370



3.2. Estrutura organizacional e macroprocessos

A SETIC esta ligada diretamente a Secretaria-Geral da Presidéncia do Tribunal, em
decorréncia de sua importancia estratégica. Sua estrutura organizacional € compativel com o
porte do Tribunal e atende aos macroprocessos definidos na Estratégia Nacional de TIC do
CNJ (art. 12 da Resolucao CNJ 211/2015). A Secretaria € composta por cinco Coordenadorias
e quinze Sec¢des a elas vinculadas, cujas atribuicoes e responsabilidades estdo descritas na
Portaria da Presidéncia 7.596/2014, alterada pela Portaria 7.238/2016. As coordenages e
chefias sdo exercidas por servidores do quadro permanente do TRT, com dedicagcédo exclusiva.

Secretaria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagoes

|

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de

Gestéo de TIC Atendimento Infraestrutura Desenvolvimento de Implantacéo de
a Usuarios Tecnolégica Sistemas Sistemas
L
( ~ . \ 4 3 g 3\
3 Secao de Atendimento a Segdo de Redes e Secdo de

L SE:;JLE::;%: - Usuarios Telecomunicagdes Desenvolvimento de

Sistemas de 1° Grau

Informagdo

Escritorio de Projetos
deTIC

Secdo de
Gerenciamento de
Equipamentos

Segao de Suporte
Técnico

. 7

= Segao de
Desenvolvimento de
Sistemas de 2° Grau

”

a Contratagbes de TIC

Ainda em conformidade com o artigo 12 da Resolugdo CNJ 211/15, encontram-se

i )

formalizados os seguintes processos de trabalho:

Gestao de TIC (Portaria n° 2.340/2016)
Execucao e Monitoramento do PDTIC (Portaria n° 2.340/2016)
Planejamento do Plano Estratégico de TIC (Portaria n° 5.759/2016)
Revisao do Plano Estratégico de TIC (Portaria n° 5.759/2016)
Planejamento de Contratacdes de TIC (Portaria n° 5.736/2016)

Gestao de Contratacdes de TIC (Portaria 7.965/2015)

, Segdo de Segao de Gerenciamento ~
|| Escritério de Processos Microinformatica de Banco de Dados = Segao de
de Tl Desenvolvimento de
\ > Sistemas
o ~ o’ L Administrativos
r
i =
Secdo de Apoio Segao de

Desenvolvimento de
Internet e Intranet

LS

-

|| Secao de Administragdo
do PJe




Geréncia de Portfolio e Projetos (Portaria n? 4.975/2012)

Gestao de Seguranca da Informacao (Portaria 2.347/2016)

Gestao de riscos de TIC (Portaria n® 4.772/08, Anexo 6)

Gestao de Continuidade de TIC (Portaria n° 4.772/08, Anexo 10)

Gestao de Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais (Portaria n° 4.772/2008,
Anexo 8)

Treinamento e conscientizagdo em Seguranca da Informacao (Portaria 2.347/2016)
Elaboracao e Revisdo de Normas de Segurancga da Informacao (Portaria 2.347/2016)
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéao (Portaria 2.347/2016)

Classificacao da informacao (Portaria 4.772/2008, Anexo 9)

Procedimentos de backup e recuperacao de dados (Portaria n® 4.772/2008, Anexo 4)
Desenvolvimento de Software (Portaria n® 6.914/2012)

Processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos (Portaria n°® 4.772/20308,
Anexo 3)

Gestao de Ativos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes (Portaria 6.371/2016)
Gestao de Configuracao e Ativos de TIC (Portaria 6.371/2016)

Incidentes em Servigcos (Portaria n? 2.628/2016)

Mudanca e Liberacao de Servicos (Portaria n® 2.628/2016)

Problemas (Portaria n® 2.628/2016)

Gerenciamento de Catalogo de Servigos (Portaria n® 2.628/2016)

3.3. Pessoas
3.3.1.  Forca de trabalho

A Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢des conta atualmente com cento
e vinte e quatro servidores, distribuidos da seguinte forma:

Unidade Numero de servidores
Direcao da Secretaria 2
Coordenadoria de Atendimento a Usuarios 38
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 41
Coordenadoria de Gestédo de TIC 11
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica 29
Coordenadoria de Implantacéao de Sistemas 3

Importante destacar que foram nomeados, em dezembro de 2016, mais 04 servidores
(Técnico Judiciario - especialidade Tecnologia da Informacdo), em cargos vagos em
decorréncia de exoneragdes e aposentadoria efetivadas em 2016. Nessa data, os novos
servidores ainda ndo entraram em exercicio e, por essa razao, nao constam no quadro acima.



Segundo os critérios da Resolugdo CNJ 211/2015 a forca minima de trabalho, a qual
considera os servidores efetivos, funcionarios comissionados e terceirizados, para 0 um
Tribunal do porte do TRT da 4 Regido, é de 184 pessoas. Desse contingente, pelo menos 120
pessoas devem pertencer ao quadro permanente do 6érgdo. O calculo detalhado esta
apresentado a seguir:

Memoria de célculo:
TURTIc = TUInt + 0,1 x TUExt
TURTIc = 3.940 + 0,1 x 44.329
TURTiIc = 8.373
onde:
TURTIc = N° total de usuarios de TIC

Tuint = N2 de usuarios internos: 3.940

TUExt = N° de usuarios externos 44.329 (N° de advogados e procuradores
cadastrados no Sistema PJe)

Quantitativo minimo da forca de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e
terceirizados) = TURTic *0,01 + 100 = 183,73 pessoas

Quantitativo minimo de servidores do quadro permanente: TURTic *0,0065 + 65 =
119,42 servidores

Cumpre citar que, em decorréncia do corte orcamentéario, o contrato de help desk, que
aportava ao TRT a forca de trabalho de mais 16 pessoas, ndo foi renovado. Tal redugédo de
pessoal prejudicou a manutencdo do servico de atendimento a usuarios e impactou
negativamente no cumprimento dos acordos de nivel de servico definidos.

3.3.2.  Gestao da Capacitacado da equipe de TIC

A SETIC realiza a gestao da qualificacao dos servidores promovendo e acompanhando,
anualmente, plano de capacitacdo que permita o continuo desenvolvimento de competéncias
técnicas e gerenciais identificadas como necessarias para o cumprimento de seu papel
institucional.

O plano é composto pelos seguintes itens:

¢ Identificacdo dos Perfis Técnicos




Planilha com a descricdo de todos os perfis técnicos da SETIC. Cada perfil € composto
da descricao das principais atribuicoes e dos conhecimentos necessarios para o desempenho
de suas atividades.

O levantamento dos perfis técnicos é realizado com o apoio dos coordenadores e
direcao da SETIC, em conformidade com o macroprocesso e as atribuicbes das respectivas
unidades.

e Quadro com Mapeamento das Competéncias dos Servidores

Planilha onde sdo mapeados os perfis técnicos e o nivel de capacitacdo de cada
servidor nos conhecimentos necessarios para execucao das atividades relacionadas ao seu
perfil.

A analise dos perfis de cada servidor foi realizada com o apoio dos chefes de secao e
dos coordenadores da SETIC.

Os niveis de capacitagdo de cada servidor sao identificados como: “Capacitado”,
“Aprimorar/Atualizar Capacitacao” ou “Iniciar Capacitacao”.

e Lista de Treinamentos Previstos

Planilha com a descricao dos treinamentos previstos para o préximo ano, composta das
seguintes informacbdes: nome do treinamento, relacdo com o perfil técnico, possiveis
fornecedores, carga horaria prevista, valor estimado, nome e lotagdo dos participantes.

A escolha dos treinamentos previstos foi realizada com o apoio dos chefes de secao,
coordenadores e dire¢do da SETIC e seguiu os seguintes critérios:

- Os cursos planejados para cada servidor deverao estar relacionados a pelo menos um
dos seus perfis técnicos;

- Cada servidor devera realizar de 20 a 120 horas de treinamento por ano, visando a
capacitacao continua de todos os servidores da SETIC e garantindo que o tempo afastado do
trabalho para capacitacdo ndao comprometa as atividades da Secretaria. Cabe referir que
algumas areas demandam mais treinamentos do que outras devido as peculiaridades e
tecnologias utilizadas, como a Infraestrutura Tecnolégica.

e Quadro com Sintese do Plano de Capacitacido

Planilha com resumo dos dados dos treinamentos previstos por setor e dos treinamentos
previstos por participantes, composta das seguintes informacgdes: n° de vagas contratadas,
valor estimado e carga horaria.

As informacodes constantes do quadro sintese sao utilizadas pelas chefias da Secretaria
para 0 acompanhamento da capacitacao dos seus servidores.

O plano de capacitacao de 2016 esta anexo a esse PDTIC.

Resultados obtidos em 2016

A execucao do Plano Anual de Capacitacao de 2016 foi prejudicada em decorréncia do
corte orcamentdrio sofrido pelo TRT. Dessa forma, até julho, praticamente todos os
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treinamentos estavam suspensos. Apos o restabelecimento parcial do orgamento, nao houve
tempo habil para contratar e realizar todos 0s eventos de capacitagdo. Esse fato impactou
negativamente o objetivo de garantir pelo menos 20 horas de treinamento para todos os
servidores da Secretaria.

A tabela abaixo demonstra um resumo dos valores planejados e executados até o més
de novembro/2016:

Descricéo Cur:e.os Cursos
Planejados Executados
Vagas 239 204
Horas 4379 3555
Valor Treinamentos R$270.176,19 | R$200.179,48

Valor Diarias e Passagens R$67.393,66 R$92.894,50

VALOR TOTAL R$337.569,85 | R$293.073,98

O planejamento anual da capacitacao da SETIC permite a gestdo da qualificacdo dos
servidores, com o objetivo de assegurar o alinhamento entre os treinamentos realizados e os
objetivos da SETIC e da Instituicdo. A vinculagdao dos cursos com os perfis técnicos de cada
servidor assegura o desenvolvimento pessoal e a continua especializacdo dos times.

Indicadores de execucao do Plano Anual de Capacitacao

e 88% dos servidores realizaram algum treinamento durante o exercicio de 2016;

e 90% do valor executado em capacitacdo pela Secretaria refere-se a treinamentos
previstos no Plano de Capacitacdo. Os treinamentos realizados que nao estavam
planejados referem-se ao sistema PJ-e e foram custeados pelo TST, gerando custos
para o TRT apenas com passagens e diarias;

e A carga horaria média realizada pelos servidores da Secretaria foi de aproximadamente
35 horas por servidor.

e 66% dos servidores realizaram pelo menos 20 horas de treinamento durante o exercicio.
A avaliacdo qualitativa do Plano Anual de Capacitacao esta disponivel junto ao PA

0003020-07.2016.5.04.0000.

4. CATALOGO DE SERVICOS E SISTEMAS

4.1. Catalogo de macrosservicos



Servico

Descricao

Suporte remoto a usuarios internos e

externos

Atendimento para solugdo de duvidas ou
problemas no uso dos servigos suportados pela
TIC.

2 | Suporte presencial a usuarios internos Atendimento presencial para solugdo de duvidas
ou problemas no uso dos servicos suportados
pela TIC, pelos usuarios internos.

3 | Gerenciamento de equipamentos de TIC, | Instalagdo, remanejamento e desinstalacdo de

fornecidos pelo TRT equipamentos de tecnologia -
microcomputadores,  impressoras,  scanners,
switches, terminais de autoatendimento, entre
outros.

4 | Conectividade a rede local — LAN capital Conexado de microcomputadores, impressoras e
outros dispositivos a rede local do TRT.

5 | Conectividade a rede local nas unidades do | Conexdo de microcomputadores, impressoras e

interior do Estado — LAN interior outros dispositivos localizados nas unidades do
interior do Estado.

6 | Conectividade entre unidades da Justica do | Conexao das redes locais das unidades do interior

Trabalho da 42 Regido e o centro da rede- | de Estado ao datacenter central.
WAN

7 | Conectividade a Internet Acesso a rede mundial de computadores para
dispositivos localizados em Porto Alegre e interior
do Estado.

8 | Servico de mensageria eletrdnica Correio eletrénico institucional.

9 | Servigo de Videoconferéncia Videoconferéncia entre unidade do TRT da 42
Regido e deste com outros regionais e TST.
Também, videoconferéncia para realizagdo de
audiéncias e sustentacdes orais.

10 | Protecéao ldgica de estagbes de trabalho Instalagdo e manutengdo de  antivirus,
antispywares e outras ferramentas de seguranga
l6gica

11 | Seguranca de perimetros (firewall, IPS) Servico de proteg¢ao contra ataques externos aos
recursos de TIC.

12 |Filtro de contetdo Web e de correio|Controle de acessos a Internet e controle de

eletrénico spams.

13 | Armazenamento centralizado de dados Armazenamento de dados em equipamentos

adequados, garantindo a confiabilidade




necessaria.

14

Cépias de seguranca (backups)

Cépia de dados para recuperagdo em caso de
incidente.

15

Disponibilidade

Servigos criticos operando em equipamentos e
ambientes  redundantes, permitindo  maior
disponibilidade.

16

Administracao de Diretérios

Unidades de rede onde cada area do Tribunal
armazena seus dados, com a seguranga
necessaria.

17

Administragao de bancos de dados

Bases de dados distribuidas em todas as cidades
onde ha presenca da JT- RS.

18

Gerenciamento de aplicagdes

Servicos oferecidos pela SETIC em aplicagbes do
tipo cliente/servidor ou web, homologadas pelo
Tribunal.

19

Servigo de acesso remoto

Gabinete Virtual, extranet.

20

Gerenciamento de portais Internet/Intranet

Gestao do ambiente Web do Tribunal.

21 | Servico de impressao Possibilidade de impressdo em todas as unidades
do TRT da 42 Regiao

22 | Apoio a eventos Presenga em eventos como Encontros da
Magistratura, Feira do Livro, Encontros de
Servidores, treinamentos diversos.

23 | Gerenciamento da plataforma de ensino a|O TRT adota a plataforma Moodle para prover

distancia ensino a distancia.

24 | Desenvolvimento de sistemas Desenvolvimento por equipe propria ou por
terceiros, de sistemas necessarios a prestacao
jurisdicional.

25 | Manutencéo de sistemas Garantia de atualizagao de sistemas
desenvolvidos internamente ou adquiridos do
mercado, desde que aprovados para uso no TRT.

26 | Transmissdo de sessodes de julgamento Transmissdo de sessbes de julgamento da 32
Turma, através da Internet e Intranet.

27 | Gravacao de audiéncias Gravagao de audiéncias realizadas na VT de
Santa Rosa.

28 | Elaboracdo de especificagbes técnicas e | Prospeccédo de novas tecnologias e elaboragao de

editais para aquisi¢cao de bens e servigos de

especificagdes, viabilizando a contratacdo de




TIC. bens e servigos de TIC.

29 | Gerenciamento de contratos de Tl Gestao e fiscalizacao dos contratos diretamente
relacionados a tecnologia da informacédo e
comunicacgoes.

30 | Pesquisas em bases de dados Pesquisas para elaboracéo de relatérios

31 | Homologagéo de softwares diversos Andlise de novos softwares para operagdo em
equipamentos de uso corporativo.

32 | Gestao de licenciamento de software Controle de licengas de software

4.2. Catalogo de Sistemas

42.1. Sistemas desenvolvidos total ou parcialmente pela equipe de
desenvolvimento do TRT e sistemas nacionais da Justica do Trabalho

A seguir estao listados os sistemas em uso no TRT4, acompanhados de informacgdes
relevantes, tais como a descricdo, a situacdo e a classificacdo como Estratégico, Critico ou
Operacional. Estratégicos sdo os sistemas vinculados diretamente a atividade fim do Tribunal,
viabilizando a prestacao da jurisdicdo. Também séo assim identificados aqueles que suportam
0s processos de tomada de decisdo. Os sistemas administrativos séo classificados como
criticos, pois embora de extrema relevancia para o Tribunal, eventuais falhas nao afetam
imediatamente a jurisdicido. Os demais sao classificados como operacionais, ou seja,
relevantes para a adequada operacéao da instituicao.

Nome Descricao simples |Classificacao Situagao Area Equipe Tecn. [Banco de
Desenv. Dados
1 |ADMEletrénico [Sistema de protocolo [Estratégico [Normal Administrativo ~ [SDINT Java Oracle
e processo
administrativo
eletronico.
2 JAlmoxarifado [Sistema de controle  [Operacional [Normal Administrativo ~ [SDSA Delphi Oracle
de almoxarifado. SA
3 |Avaliacdode [Registro e acomp Operacional [Normal Administrativo  |SDSA PLSQL [Oracle
Desempenho  janhamento de SEGESP e
avaliacdes de publico interno
desempenho.
4 [Compras Sistema para registro [Critico Normal Administrativo  |SDSA Delphi Oracle
de aquisicoes e SA
contratos.
5 [Consignagdes [Sistema para Operacional [Normal Administrativo SDSA PLSQL [racle




ancamento de
consignacdes pelos
pancos conveniados.

SECOF e bancos
conveniados

6 |Férias Online [Sistema para Operacional Normal Administrativo SDINT ava Oracle
marcacao de férias de publico interno
servidores e
desembargadores.
7 [Folha Sistema de folhade  [Critico Normal Administrativo SDSA Delphi Oracle
pagamento. SECOF
8 [Frequéncia Sistema para registro |Operacional Normal Administrativo SDSA PLSQL [racle
e acompanhamento publico interno
de frequéncia.
9 [Patriménio Sistema de Operacional [Normal Administrativo ~ [SDSA Delphi Oracle
administragcao de SA
bens.
10 [Portal Pessoal [Servigos e consultas [Operacional [Normal Administrativo SDSA APEX Oracle
pessoais do servidor e publico interno
magistrado.
11 RH Sistema de Recursos [Critico Normal Administrativo SDSA Delphi Oracle
Humanos. SEGESP
12 [SEI Sistema de processo [Operacional Normal Administrativo TRF4 PHP Oracle
administrativo Corregedoria
eletronico.
13 SIGEO Sistema de gestao Critico Normal Administrativo  [TRT20 ava Oracle
orcamentaria. SA
14 Aeropauta Apresenta pautas de  [Critico Normal Uudicial SDINT ava Oracle
Audiéncias em monitor publico externo
em cada Foro.
15 JARQUI Registro de processos [Operacional [Em desuso  Pudicial SDS2 Delphi Oracle
arquivados Arquivo POA
provisoriamente.
16 |AUD inFOR Sistema de audiéncias [Estratégico [Normal Uudicial CSJT Delphi Oracle
ntegrado ao inFOR. 12 Grau
17 JAUD PJe Sistema de audiéncias [Estratégico [Normal Uudicial SDS1 Delphi Oracle
ntegrado ao PJe-JT. 12 Grau
18 BNDT (registro [Envio eletronico de Critico Normal Judicial SDINT PLSQL [Oracle
e envio) nformagdes ao BNDT. 12 Grau, 2° Grau
e TST
19 Boletim Boletim Estatistico de Operacional |[Em desuso Pudicial SDS1 PLSQL [racle
Estatistico de  |[Foro (BESTAT e 1° Grau e TST
Foro eNnvio).
20 [Conferéncia Consulta a Critico Normal Uudicial SDINT ava Oracle
Autenticidade  |[documentos publico externo

CDA)

eletronicos de




sistemas legados.

21 [Consulta Consulta a tramitacdo [Estratégico Normal Judicial SDINT ava Oracle
Processual processual. publico externo
22 p-Gestao 1° Calculo dos itens do e- [Estratégico [Normal Uudicial SDS1 PLSQL [racle
Grau Gestédo de 12 Grau. Administragao 12
Grau e TST
23 E-Gestao 2° Calculo dos itens do e- [Estratégico [Normal Uudicial SDS2 PLSQL [Oracle
Grau Gestao de 2° Grau. Administracao 2°
Grau e TST
24 -Jus? Sistema de apoio a Estratégico [Normal Judicial SDS2 Delphi Oracle
producao de 1° Grau e 2°
sentencas, acérdaos e Grau
as sessoes de
ulgamento.
25 E-Rec Sistema para Estratégico [Normal Uudicial TRT9 Delphi Oracle
administragdo de Assessoria
recursos de revista e Uudiciaria
agravos de Vice-Pres.
nstrumento.
26 p-Remessa Sistema para envio e [Estratégico [Normal Judicial TST Delphi IN/A
recebimento de P Grau
recursos ao TST.
27 -Sentenga Sistema de apoio a Estratégico [Normal Judicial SDS1 Delphi Oracle
producao de 1° Grau
sentengas.
28 E-Sentenga Sistema de apoio a Estratégico [Normal Uudicial SDINT ava Oracle
Web producao de 12 Grau
sentencas através de
nterface web.
29 nFOR Sistema de Estratégico [Normal Uudicial SDS1 Delphi Oracle
acompanhamento de 1° Grau
processos fisicos de
12 grau.
30 jnFORme Sistema de célculo de [Operacional [Em desuso  Pudicial SDS1 Delphi Oracle
estatisticas de 12 grau. 1° Grau
Corregedoria
31 nFORpes Pesquisa por nome de [Operacional [Em desuso  Pudicial SDS1 PLSQL [Oracle
parte em processos publico externo
fisicos de 12 grau.
32 JnFORpro Sistema de célculo de [Operacional |[Em desuso  Pudicial SDS1 Delphi Oracle
produtividade de 1° Grau
magistrados de 1° Corregedoria
grau.
33 JurisCalc Sistema de Operacional Normal Judicial TRT8 IN/A Oracle
elaboragao de 12 Grau

calculos de parcelas
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trabalhistas.

34 Jurisprudéncia [Pesquisa textual em [Estratégico [Normal Judicial SDINT ava Oracle
Internet e e-  [decisdes publicadas. publico interno e
Jus?) externo
35 Novadus4 Sistema de Estratégico [Normal Judicial SDS2 Delphi Oracle
acompanhamento de P° Grau
processos fisicos de
P° grau.
36 [Pauta Online  |Apresenta pautas de [Critico Normal Uudicial SDINT ava Oracle
audiéncias no portal publico externo
corporativo.
37 pDep Sistema de Operacional Normal Judicial SDSA Delphi Oracle
administragdo de Depdsito
processos arquivados centralizado
definitivamente.
38 [Pesquisa Sistema de registro e |Operacional Normal Uudicial SDINT ava Oracle
Patrimonial pesquisa patrimonial UACEP e 12 Grau
NPP) em polos passivos.
39 PJ4 - Sistema de Critico Normal Uudicial SDINT Java Oracle
Peticionamento [peticionamento publico externo
Eletronico eletronico em
processos fisicos.
40 |PJe-JT 12 Grau [Sistema de processo [Estratégico [Normal Judicial SAPJe ava Postgre
udicial eletrénico de 1° Grau e SQL
12 grau. publico externo
41 PJe-JT 2° Grau [Sistema de processo [Estratégico [Normal Uudicial SAPJe ava Postgre
udicial eletrénico de P° Grau e publico SQL
P° grau. externo
42 |PRECAD Sistema de pré- Critico Normal Judicial SDINT ava Oracle
cadastramento de 12 Grau e publico
peticdes iniciais em externo
processos fisicos.
43 [Publicagéao Publicagdo no DEJT  [Estratégico [Normal Uudicial SDS1 Delphi Oracle
DEJT 12 Grau [das unidades de 1° publico externo
Grau pela
Corregedoria.
44 Publicagdo Publicacéo no DEJT  [Estratégico [Normal Judicial SDS2 PLSQL [Oracle
DEJT 2° Grau [|das unidades de 2° publico externo
Grau pela SEGJUD.
45 Push Envio de tramitagdo  [Critico Normal Judicial SDINT ava Oracle
processual por correio publico externo
eletronico.
46 [Replicante Sistema de Critico Normal Judicial SDSH Delphi Oracle

Replicacdo de indices
do calculo antigo e
novo

UACEP e 12 Grau
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47 RPHP Sistema para registro [Critico Normal Judicial SDINT Java Oracle
de requisicbes de 12 Grau e
pagamento de SECOF
honorarios periciais.

48 [Sessdes Online [Transmite sessdes de Operacional [Normal Uudicial SDINT ava Oracle
ulgamento no portal publico externo
corporativo.

49 [Sistema de Sistema para Estratégico [Normal Uudicial SDINT Uava Oracle
Precatérios administracao de UACEP

precatorios.

50 VIPE Consulta e impressao [Estratégico [Normal Judicial SDINT ava Oracle

de peticdes publico externo
eletronicas recebidas.

51 Aplicagbes de [Solugao de Estratégico [Normal Administragdo  |SDS2 SAP Sybase
Bl nteligéncia de negdcio SEGJUD 1Q

e exploragéo de AGE
dados. DG
Corregedoria

52 [Relatérios Solucao simples de  [Operacional Normal Administrativa SDS2 Discovere [Oracle
Discoverer exploragdo de dados e r

geracao de relatorios
ad hoc.

53 |Portal Extranet [Portal interno através [Operacional [Normal Pablico interno [SDINT ava Oracle
de acesso remoto
extranet).

54 |Portal Internet [Portal corporativo do |[Estratégico |[Normal Publico interno e [SDINT ava Oracle
TRT da 42 Regiao. externo

55 [Portal VOX Portal interno Estratégico [Normal Pablico interno [SDINT ava Oracle

intranet).

56 [Site Mobile Portal corporativo do  [Critico Normal Publico interno e [SDINT ava Oracle

TRT da 42 Regiao, externo
adequado a
dispositivos moveis.

57 IGIM - Gestdo [Mobdulo do PJe que  [Estratégico [Normal Uudicial SAPJe Uava
Informagbes do [centraliza os Magistrados Postgre
Magistrado processos conclusos SQL

Q0 juiz

58 [GIGS - Gestao [Sistema satélite ao Critico Normal Uudicial SAPJe Uava
Interna de PJe voltado ao Publico interno Postgre
Gabinete e registro de controles SQL
Secretaria nternos

59 |Integra dos Rotina de download [Estratégico [Normal Judicial SAPJe ava
autos Automatico da integra Publico interno e Postgre
processos de processos externo SQL
eletronicos eletrénicos para

utilizacdo em
Audiéncias
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60 [AutoCLE Automatizador do Critico Normal Uudicial SDS1 Selenium
cadastramento de publico interno
processos fisicos no
PJe

61 JAssinador Ferramenta Operacional Normal Judicia SDINT Java e
desenvolvida pelo Dr. Publico internol RK
Rodrigo

62 [Concurso Solugéo para Estratégico [Normal Adiminstrativo  [SDINT Uava Oracle
Juizes operacionalizacado e publico interno e

gestdo do concurso de externo
uizes.

63 [Consulta Modulo de consulta a [Estratégico [Normal Judicial SAPJe Java Postgre
Processual do jandamentos e publico externo SQL
PJe (login e documentos de
senha) processos eletronicos

64 [Extrator e- Calculo estatistico do [Estratégico [Normal Uudicial SAPJe Pentaho [Oracle
Gestao e-Gestédo para o Pde publico interno

65 [Gestao de Logs [Solugdo para gestdo [Operacional [Normal Uudicial SAPJe ava

de auditoria no PJe publico internol

66 [SILC - Sistema [Sistema para gestao [Critico Em Uudicial SDSA ava Oracle
de Licitacdes e de licitacbes e homologacao publico interno
Contratos contratos para toda JT

67 [SGRH - Sistema de gestao de [Critico Em Uudicial SDSA Delphi Oracle
Sistema de Fecursos humanos homologacdo publico interno
Recursos para toda JT

68 [Sistema de Sistema de eleigao Critico Normal Uudicial SDINT ava Oracle
Eleicao eletrbnica para publico interno
Eletrénica formacao de comités

69 (CEAT Certidao eletrénica de [Critico Normal Uudicial SDINT Java Oracle

acoes trabalhistas publico interno

70 Pistribuicao Sistema para ajuste  [Critico Normal Judicial SDINT ava Oracle
PJe de acumuladores do publico interno

PJe
4.2.2. Sistemas de terceiros
Nome Descricao simples Publico Estratégico Classificacao Fabricante [Banco de
Alvo Dados
1 [TraceGP Gerenciamento de Publico Nao IAdministrativo [TraceGP Oracle

Projetos da SETIC e Interno
gerenciamento de
demandas para SEAPA
e SEMPRO

2 |Discoverer Utilizado para extragcdo [Publico Nao IAdministrativo Oracle Oracle

de dados de sistemas [Interno
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administrativos e
udiciais

3 [Business Sistema de apoio a Publico Sim IAdministrativo SAP Sybase 1Q
Objects — Bl |decisdo que permite a |Interno
consulta de informagdes
pré-formatadas, de
modo automatico.

4 [Google Apps [Sistemas de Publico Sim IAdministrativo Google
colaboragdo como Interno
correio eletronico,
documentos,
videoconferéncia, portal
VOX
5 |Assyst Sistema para gestao de |Publico Sim IAdministrativo AXiOS Oracle
servigos de TIC Interno
6 [Moodle Plataforma de ensino a [Publico Sim IAdministrativo
distancia Interno

4.3. Catalogo e Gerenciamento de Niveis de Servicos

O catalogo de servicos esta formalizado no processo administrativo eletrénico n® 3444-
54.2013.5.04.0000 e segue na documentacdo anexa. O documento em questdo detalha os
servicos e tempo de resposta e de solugdo para cada um deles, acordados no PDTI- 2016. A
divulgacdo do tempo maximo de solucdo para cada problema identificado traz maior
transparéncia a atuacdo da Secretaria e permite aos usuarios melhor organizacdo de seu
trabalho quando o mesmo depende da ag¢ao da SETIC.

Conforme ja estabelecido, os acordos de niveis de servicos podem ser revisados
periodicamente, de modo a ajustar-se a capacidade da Secretaria de TIC na solucdo das
demandas e da necessidade de cada servico para a prestacédo da jurisdicédo, atividade fim do
Tribunal. Considerando que o contrato de atendimento, utilizado pelo TRT desde 2011 nao foi
renovado em 2016 em decorréncia do expressivo corte orcamentario e que, desta forma, nao
esta sendo viavel a manutencéo dos acordos de niveis de servigo vigentes, a SETIC propora
revisdo dos mesmos no primeiro trimestre de 2017.
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ANS: Acordo de Nivel de Servico - Prazos de resposta e atendimento acordados entre a SETIC e a
Comisséo de Informatica (TRT).

% ANS Resposta: Percentual de demandas cujo tempo de resposta (inicio de atendimento) foi inferior
aos 20 minutos acordados.

% ANS Resolucao: Percentual de demandas cujo tempo de resolucao (finalizagao da demanda) foi
inferior ao prazo acordado para demandas de cada servigo.

O catalogo e os acordos de niveis de servigo atualizados estdo anexos a esse documento e podem ser
acessados no Portal de Governanca de TIC em:
https://www.trt4.jus.br/portalgovernanca/governanca/servicos

5. AVALIACAO DO PDTIC 2016-2017

5.1. Projetos concluidos em 2016 - Resultados

Projeto

195 Projeto de Gestéao de Niveis de Servigo de TI

Estabelecer acordos de niveis de servico para todos os servicos atendidos pela central de
atendimento a usuarios para que os usuarios tenham uma previsdo de atendimento ao
abrir seus incidentes, bem como permitindo que os gestores tenham critérios objetivos
para as priorizagbes. Os servicos e SLAs deverdo ser cadastrados na ferramenta de
service desk e divulgados aos usuarios.

Resultados

Critérios objetivos para as priorizacoes;

Aumento da satisfagdo dos usuarios em relagdo ao tempo de atendimento;
Visibilidade dos prazos necessérios para atendimento de cada servico;
Estabelecimento de métricas para avaliagdo de desempenho (da equipe da
SETIC);

e Maior conformidade com melhores praticas na prestagéo de servigos de TI.

Projeto

199 - Atualizacao do sistema de gerenciamento de desktops

Instalar novo sistema de gerenciamento de desktops a fim de proporcionar controle em
tempo real dos ativos e manter as estagdes de trabalho, desktops e notebooks,
atualizadas, gerenciando tanto o hardware quanto os softwares instalados em cada uma
delas.

Resultados (em
validagéo)

e Eficiéncia na manutencao de maquinas a distancia
e Reducédo de tempo na distribuicdo de novos sistemas ou configuracbes (4 dias
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para 2 dias)
e Controle em tempo real dos ativos
e Inventario de ativos de TIC

Projeto 201 Implantacao de novo sistema de service desk
Implantar ferramenta de service desk que possibilite o adequado gerenciamento de
incidentes integrado com processo de gerenciamento de configuragdo e mudancas do
modelo ITIL.
Resultados e Maior eficiéncia na gestao de servigos de TIC (acesso a monitores, relatorios
gerenciais);

e Eficiéncia no controle de contratos com terceirizados (em tempo real),

possibilitando a rapida intervengdo quando necessario;
Melhor gestao de contratos de terceiros;
Reducéo dos tempos internos entre as coordenadorias da SETIC (os acordos de
niveis de servigco ndo existiam antes dessa implantagcao e serao definidos
posteriormente, ndo sendo possivel comparar se realmente houve melhora).
Projeto 208 - Revisao do servigo de time stamping — PDDE
Promover a atualizagdo na infraestrutura do servigo de "Protocolizacao Digital" contratando
um periodo de suporte extendido para 0 mesmo.
Resultados e Melhorar a disponibilidade do servigo;

e Manter a confiabilidade do servi¢o de protocoliza¢éo digital;

¢ Maior confiabilidade em relacao a informacao de status do servico (monitoramento
nativo);

e Contar com garantia do fornecedor.

Projeto 213 SGSI Implantacao do sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
Definir e implantar um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgéo - SGSI, com apoio
de empresa especializada, em consonancia com os requisitos da NBR ISO-IEC 27001-
2013. O projeto devera ser dividido em etapas, das quais sera atendida primordialmente a
relativa as definicbes e regulamentagbes, e a seguir serdo definidas as etapas para a
implementacao.

Resultados e Alinhamento com a ABNT NBR 27001:2013 e com as Diretrizes de Seguranca da

Informagao do CNJ;

e Atendimento as recentes recomendacdes e orientacdes do TCU;

e Documentacao dos processos, procedimentos e planos;

e Identificagédo e gerenciamento de riscos;

e Reducéo dos riscos identificados (analise de risco realizada) — EM MEDICAO;

e Reduc¢éo do tempo de indisponibilidade em casos de desastres (uso dos PRDs) —
EM MEDICAO;

e Melhoria continua do processo de Gestao de Sl com a criagao de indicadores e
metas para a area de Seguranga da Informacgao (treinamento e conscientizagao
em SI, Gestéo de Riscos, conformidade com a 27002, conformidade Diretrizes de
Sl do CNJ, Incidentes e Sl): EM MEDICAO.

Projeto 224 - Definicao e Formalizacao do Processo de Gestao de Ti
Realizar a modelagem, aprimoramento, documentagéo e regulamentagéo do
macroprocesso de gestao de TIC do Tribunal.

Resultados e Transparéncia do trabalho da SETIC;

e Melhor comunicacao da SETIC com a alta administracdo do TRT.

Projeto 257 Estudo de novas tecnologias de portais
Estudar solugdes de mercado para portais, avaliando beneficios em relagao a tecnologia
atualmente em uso e o investimento necessario (recursos humanos, fisicos e financeiros)
para adotar nova solugéo.

Resultados e Agilidade para o desenvolvimento das aplicagbes usadas nos portais de internet e

intranet, substituindo uma ferramenta ha muito defasada.
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e Ferramenta com suporte amplo a contetdo multimidia,

e Suporte ao desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos méveis, como tablets
e celulares.

Projeto

316 - Substituicao de computadores portateis

Substituicdo dos notebooks atuais dos magistrados (287 equipamentos), por Nnovos
custeados pelo CSJT, destinando os equipamentos antigos aos seus assessores e
assistentes e disponibilizacdo de 17 equipamentos para a area administrativa. Deverao ser
mantidos 10% dos equipamentos (29) como reserva técnica.

Resultados

e Alinhamento com o critério de atualizagao dos equipamentos adotado neste
Tribunal e pelo CSJT nas ag¢des do SIGI, o qual prevé a substituicdo dos
equipamentos ao final do periodo de garantia;

Renovacao do prazo de garantia;
Para os assessores e assistentes: utilizacdo de notebooks mais rapidos e
atualizados, em comparagdo com seus equipamentos atuais;

e Com os novos equipamentos: Possibilitar maior desempenho computacional;
Melhorar as condi¢des de mobilidade com equipamentos mais leves; e Baixo nivel
de manutencéo;

e Reducgédo do nivel de obsolecéncia de equipamentos do parque.

Projeto

393 - Renovaciao do parque de servidores de rede do interior

Zelar pela adequada operacado dos equipamentos servidores que atendem as seguintes
unidades (Alvorada, Arroio Grande, Capao da Canoa, Dom Pedrito, Encantado, Estancia
Velha, Esteio, Farroupilha, Gramado, Itaqui, Marau, Montenegro, Nova Prata, Passo
Fundo, Rio Grande I, Rio Grande I, Santa Rosa, Sao Jerdénimo, Sao Leopoldo Il, Sao
Lourenco do Sul, Taquari, Triunfo e Viamao).

Resultados

e Manter a disponibilidade dos sistemas e servigos no interior do Estado, com
hardware atualizado (evolugao tecnolégica) e com melhor desempenho;

e Reducédo dos riscos de indisponibilidade do equipamento por conta da garantia e
suporte por 5 anos a contar da entrega dos servidores;

e Reduc¢do de risco na substituicdo por pegas de baixa qualidade;
Aumento da capacidade de armazenamento;
Maior facilidade na manutengéo de software de servidores.

Projeto

397 - Mapeamento de novos processos ITIL

Estabelecer melhoria continua na prestagao de servicos de TIC através da implantacdo de
processos de trabalho baseados na biblioteca de boas praticas ITIL, com maior eficacia e
qualidade na prestacao dos servicos da SETIC, bem como, fornecer a Alta Administracao
do Tribunal mecanismos de controle para Governanga de TIC.

Resultados

e Transparéncia junto a Administracao e Orgaos Auditores/Controladores;

e Possibilidade de redugdo nos prazos de atendimento (SLA’s);

e Consolidacao de informagbes para apoio a tomada de decisdes que reduzam o
prazo de atendimento e melhore a qualidade dos servigos prestados pela SETIC.

Projeto

426 Concurso de Juizes
Desenvolvimento de sistema de apoio a realizagdo de concurso de juizes, contemplando
diversas etapas do concurso, desde a inscricao preliminar, a interposicao de recursos até a
divulgacédo de resultados.

Resultados

Reducéao de custos para a realizacao de concurso. O desenvolvimento interno da solugéao
viabilizou a realizacdo do concurso.

Projeto

429 E-Jus2 Sentenca
Disponibilizar um editor de textos alternativo para sentencas com as mesmas
funcionalidades dos e-Jus2.

Resultados

e Permitir a troca de comentarios entre usuarios de uma mesma unidade.
e Permitir a edicao de textos no edJus? para confecgao de Decisdes de 12 Grau.
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e Aumentar a compatibilidade ao "colar" as sentencas no PJe, reduzindo a
intervencao para ajustar a formatacao dos textos, até a integragao entre as
ferramentas.

e Permitir que os magistrados de primeiro grau tenham acesso a mesma ferramenta
utilizada pelos Desembargadores, padronizando a solugéo de TIC adotada no

TRT.
Projeto 434 - Mapeamento de desempenho das unidades judiciarias de 12 grau
O projeto teve como objetivo fornecer uma solucdo informatizada para comparar o
desempenho geral das unidades judiciarias de 1-. grau, conforme indices de desempenho,
previamente especificados pela Corregedoria.
Resultados e Redugao no tempo de elaboragéo dos relatorios de desempenho das Unidades
Judiciarias;
e Eliminar erros na coleta dos dados necessarios para calcular os indices de
desempenho;
e Deteccado de problemas e gargalos na tramitagdo dos processos, possibilitando a
correcao, proporcionando melhoria na prestagéo jurisdicional;
e Maior agilidade na tomada de decisao pela Corregedoria fornecendo critérios para
a Correigdo mais rapidamente;
e Agregar novos critérios e fontes de dados nos calculos que existem atualmente;
e Automatizagdo da obtencao das informacdes sobre lotacao de pessoal,
possibilitando o desenvolvimento de outros relatérios para a area administrativa.
Projeto 441 - Aumento dos links de internet
Disponibilizar link de internet que proporcione baixo tempo de resposta aos usuarios e que
em momentos de contingéncia néo seja necessario reduzir servigos disponiveis.
Resultados e Obter uma melhor relagao de custo por megabyte.
e Maior rapidez na utilizacao dos servigos que dependem da Internet (PJe, GDrive,
GMail...).
Reducéao do impacto nos momentos de contingéncia.
Reducéo do tempo em que a utilizagéo do link fica acima de 90% da capacidade
total (atualmente 5% do tempo).
Projeto 445 - Capacitacao a distancia em Seguranca da Informagéao
Elaborar e disponibilizar um curso no ambiente de EAD, abordando aspectos gerais
relacionados a seguranca da informacéo e aspectos especificos da Politica de Sl do TRT,
com a finalidade de treinar e conscientizar os usuarios do TRT, criando uma cultura de
Seguranca da Informacéo, de forma que as pessoas tenham mais contato com a matéria e
um grau razoavel de conhecimento acerca do tema.
Resultados e Conformidade com normas, regulamentagdes e boas praticas de Seguranga da

Informacao, além das recomendacdes do CSJT e TCU, no sentido da necessidade
de treinamento e conscientizacdo em Sl.

e Maior compreensao e conscientizacdo sobre as a¢des e normas internas de
Segurancga da Informagéo por parte de grande ndmero de usudrios, com baixo
custo.

e Alimentar os indicadores estabelecidos no SGSI.

e Contribuir para a redugao/prevencao de incidentes de seguranca da informacéo e
promog¢ao de mudanga cultural na organizagéo.
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5.2. Situacao do portfélio de projetos aprovado em 2016

30 g

SETIC - Atendimenie a Usudrios SETIC - Desenvolvimente de Sistemas SETIC - Gesteo de TIC SETIC - Infreestrutura Tecnologica

Cancélado I Conclulde B Em Execugdo M Em Planejamento. B NEoInitiade M Suspensa M Total

Descrigao dos indicadores medidos e apresentados neste relatorio
0 detalhamento das faixas, cores e metas podera ser obtide no documento complementar fornecido pelo Escritério de Projetos.

IDE - Indicador de Desempenho de Escopo IEP - Indicador de Execucédo do Projeto
Avalia a variagdo das entregas previstas e as realizadas no momento da Mede o percentual acumulado de realizacBo do Projeto em relacio ao percentual
medigdo, conforme a formula abaixo. acumulado previsto na Linha de Base até a data atual, conforme a formula abaixo.
.ﬁm:e ‘}3 :::;:;dm:s ;::?:::::o medicio) veiesdiceo) Formula IEP =(Percentual de execucdo realizado) / (Percentual de execugao
prevista)
IDC - Indicador de Desempenho do Custo 1AM - Indicador de Aderéncia a Metodologia
Mede o custo acumulado real do Projeto em relacdo ao custo acumulado Mede o uso da metodologia de gerenciamento de projetas pela SETIC, a aplicacdo
previsto na Linha de Base até a data atual, conforme a férmula abaixo. correta dos métodos, técnicas e ferramentas apresentados na MGP, por meio da
— - - - quantidade de documentos obrigatdrios apresentados.
Férmula IDC = {Custo acumulado real) / (Custo acumulado previsto)
Formula |IAM = (Qtd. de itens obrigatdrios apresentados) / (Qtd. de itens
obrigatdrios previstos)

IPR - Indicador de Percentual de Replanejamento
Mede o percentual de adiamento da entrega do projeto, considerando os replanejamentos ocorridos em relacdo 4 durago da primeira linha de base criada.

Férmula IPR=((Duragao Real do Projeto / Duragio da Primeira Linha de Base) -1) *100




5.2.1.

Atendimento a Usuarios

ATENDIMENTO A USUARIOS
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5.2.2.

Desenvolvimento de Sistemas

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Andamento dos projetos - Uitimos 3 meses

Certidio Eletrnica de Ages Trabalhistas |

Banco de Dados informatio das edificacies do TRT4

Memdria em tempa real

Automatzacdo dos Logons

Interface Ple para Central de Mandados

Calculo do IR sobre o RRA

ESocial - CANCELADD

Mapeamento do desempenho das unidades Judicidrias de 10 Grau
Sistema de suditoria AUDI

Sistema de apoio ao Pje — CANCELADO

Melhonas no sistema GIGS — CANCELADG

Ferramenta para gerenciamento de recursos repetitivos

e-Jus® Sentenca

Apnm ferramenta pesquisa patnmonal Exced/process. penhora)
Concurso de Juizes

Implantacdo do SIGEP

Fénas online para Desembargadores

Implantacaodo e-JUS2 em outros regionas

Migrac3o de Relatdrios Administrativos para o Bl

Estude de novas tecnologias de portals

SIGA - LicitagGes e contratos
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5.2.3. Infraestrutura Tecnolbgica



INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Andamenio dos projetos - dltimos 3 meses

Renovacdo de storages

Aumento dos links de internet

Estudos técnicos de solucies alternativas para realizagdo de trabalho remoto
Renovacao do parque de servidores de rede no interior

Expansao e renovacdo de garantia da solucdo de rede local do TRT4 em Porto Alegre
Grupos geradores para datacenters (principal e secundario)

Renovacdo de No-Break no Interior do Estado

Substituicdo dos RACK's de Tl ne Faro POA - SUSPENSO

Renovacdo e ampliacdo dos servidores dos DataCenters de Porto Alegre - 2015
Alta disponibilidade de senicos

Firewall de aplicacdo

Ampliacdo da autonomia dos switches - Capital e intenor

Padronizacdo do dirstono de usuarios — SUSPENSO

Revisdo do servico de time stamping - FDDE

L

Atualizacdo de infraestrutura intenor - Renovacdo switches, senidores e nobreaks CPD |

Links Redundantes para o Interior do Estado (Ampliacdo da rede WAN)
Implantacio de Nova Infraestruitura no Interior do Estado (racks nos CPDs)
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5.2.4. Gestaode TIC

GESTAO DE TIC
Andamento dos projetos - Gltimos 3 meses
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5.3. Portfélio de Projetos 2017

O arquivo anexo apresenta de forma sucinta os projetos e agdes em andamento ou
ainda nao iniciados, ja aprovados para execuc¢ao nesse PDTI. Também traz as solicitacdes
recebidas quando do levantamento realizado em novembro de 2016. A priorizacao foi sugerida
com base na metodologia de gerenciamento de projetos em uso no TRT, considerando todos
0s projetos e agdes estratégicas.

6. PLANO DE CONTRATACOES —2017

O plano de contratagdes encontra-se anexo.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Conselho Nacional de Justica
o Resolugcédo 182/2013;
o Resolugcédo 211/2015;

e Conselho Superior da Justica do Trabalho
o Resolugcédo 158/2015;

« Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao
o Portarias que regulamentam diferentes processos de trabalho em:
http://jbintra.trt4.jus.br:8080/portalgovernanca/governanca/portarias

e Ministério do Planejamento — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
o Instrucdo Normativa 4/2014;

e (Guias de Boas Praticas
o CoblT5
o ITILv3



ANEXOS

ANEXO | - FORMQLARIO UTILIZADO PARA IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES
JUNTO AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

ANEXO Il — PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO 2016 - EXECUTADO
ANEXO Ill - PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO 2017

ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

ANEXO V — PORTFOLIO DE PROJETOS 2017

ANEXO VI — PLANO DE CONTRATAGOES/ORCAMENTO DE TIC 2017



Plangjamento SETIC - 2017
Sugestoes de.agdes/ projetos de TIC para o portfolio de 2017

Seu enderego de e-mail (natacha.oliveira@tri4 jusbr) sera registrado quando voce

enviar este formulano. N3o £ natachaoliveira? Sair
*Chrigatario

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Solicitante *
Nome da solicitants

o |

Titule *
Thule que identifica & solictarso

Unidade Organizacional *
Unidade erganizacional do solicitante

Areas Beneficiadas *
Deaericio das dieas bensficladas pelo projelo




Objetivo Estratégico Institucional *
Ceserigso do objetiva estratégico insftucional o qual o projeto possul major alinhamento efou
contribuicao

| |

DETALHAMENTO

PROBLEMA A SER RESOLVIDO *
Desereier aa dificuldate=s ou oportinidades gue justifiquem 3 solicitscio do projetn. Qusl o problems a3
solucionado’ Como € fefto atuaimente? Quaiz as consequéncias se nac for fedo?

o

SUGESTAQ DE SOLUGAOD *
Como o problema descrito acime podenia ser resolyvido & pariir de uma solucdo de TIC

BENEFICIOS ESPERADOS *

Desorever os benefivies & 5= possivel quantificios. Exemplos educio de cusios, redugio do numero de
pessoas envolvidas no trabalho em qluestdo, redugio detempo pars sxscugSo da tarefs, melhorta da
qualidade, redugda de erros, et

URGEMNCIA DO PROJETO *

Expectativa para obtencao dos resultados do projeto

[ ALTA - Resultados em menos de 3 meses apéa o trmino do projeto

() MEDIA - Resultados entre 3 meses & 6 meses apts o témina da projets
£ BAIXA - Resultados a partir de & meses apods o 18rming do projeta

TENDENCIA *
Como ficeré 2 siuacso stual se nada for feiin?

1 |RA PIORAR RAPIDAMENTE - 3= nada for feita, situac3o atual ird pinrar em até 3 messs
O |RA FIORAR EM CURTO PRAZC - S= nads for feito, situsgdo atusl itd piorarem &td & meses
E NAD IFLEL_-F[BRA'H - ge nada for fefto, situacdo vai piorar em até 12 meses



Plano de Capacitacao para 2017

Perfis Técnicos da SETIC:

LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
Conhecimento em gerenciamento de projetos com base no
PMI/PMBOK e no uso da ferramenta de gerenciamento de
Planejar o projeto de acordo com a metodologia de GP, |projetos utilizada no Tribunal.
acompanhar sua execucao e reportar seu andamento, |Conhecimento da metodologia de gerenciamento de
GERAL | GERENTE DE PROJETO |negociar 0s recursos necessarios, gerenciar os riscos, |projetos adotada pela SETIC

garantir a qualidade, gerenciar os custos (quando
houverem aquisicdes).

Conhecimento de técnicas de gerenciamento e
desenvolvimento agil de projetos (ex.: Scrum, Lean,
Kanban e outros)

Competéncias de Lideranca e Comunicacdo

GESTOR DE CONTRATO /

GESTOR - Acompanhar a execuc¢do dos contratos, emitir
ordens de servico e comunicar-se com o representante
das contratadas, reportar ocorréncias na gestéo dos

GESTOR - Legislacdo sobre licitagcdes publicas, Resolugéo
CNJ 182/2013 e demais regulamentos aplicaveis a gestédo
e fiscalizacdo de contratos.

GERAL | "FiSCAL DE CONTRATO  [cOntratos, controlar os SLAs. FISCAL - Lei 8.666/93, Resolugio CNJ 182/2013 e demais

FISCAL - Fiscalizar a execucdo dos contratos de L A T
. regulamentos aplicaveis a gestéo e fiscalizacdo de
produtos e servicos de Tl, de modo a assegurar a
; . ~ contratos

conformidade entre o objeto contratado e execucao.
Coordenar a equipe de servidores, orientar tecnicamente,

GERAL GESTOR avaliar desempenhos e promover sua qualificacdo, |-, o oiancias Gerenciais
monitorar resultados, aprimorar processos operacionais e
administrativos
Planejar e executar treinamentos visando a capacitacao

ESPECIALISTAEM dos servidores do TRT, baseado nas demandas
GERAL CAPACITACAO DE levantadas pela Coordenacédo de Capacitacdo da Instrutoria pedagégica
PESSOAL Secretaria de Recursos Humanos, nos contetidos ligados

A Area de Tecnologia da Informacao.

GERAL [INTEGRANTE DA EQUIPE DE

TRATAMENTO DE
INCIDENTES DE SI

Opinar sobre assuntos relacionados a tratamento e
resposta a incidentes em redes computacionais.

Conhecimento basico das Normas de Seguranca da
Informacéo, em especial ISO / IEC 27001 e 27002.




LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
Propor as metodologias e processos especificos para Conhecimentos de Gestdo de Incidentes de Seguranca da
tratamento e resposta a incidentes em redes Informacéao
computacionais, tais como analise e avaliagéo de riscos eGestédo de Vulnerabilidades e Ameacas
vulnerabilidades; Seguranca em Redes
Prover acdes de monitoria, auditoria e registro de dados |Auditoria e Forense digital
em redes computacionais;

Participar da elaboracdo de planos de continuidade de
negocio;
Analisar tecnicamente e monitorar incidentes de
INTEGRANTE DE seguranga da informacéo; i o N .
GeraL | EQUPESDE  Begizarlestcs cveriicaqdes em sitemas e serios de oo mC l L caveie & gostdo o ficalizagio de. |
PLANEJAMENTO DE  [rédleS'BEM ?4!%81‘8‘?421@ ¢ 9 P 9 ¢
CONTRATACOES Participar de investigacdes de incidentes de seguranga contratos
da informacéo;
Identificar e avaliar os riscos decorrentes da
implementacdo de mudancas no ambiente
computacional. NogGes Gerais de Tecnologia da Informagéo, comunicagéo,
SETIC SERVIDOR SETIC AtribuicOes comuns a todas as unidades da Secretaria  [relacionamento interpessoal, redag&o, aplicativos de escritorio
(tibre-Office; S-Office;Googte Docs)
Recepcionar, atender ligag6es/fax, cuidar das Habilidade em redacao clara e objetiva; conhecimento dos
correspondéncias e demandas administrativas de todas [sistemas utilizados no TRT (Sistema de Patrimdnio,
SETIC SECRETARIA as unidades e servidores da Secretaria; administrar a IADMEIletrénico, Recursos Humanos, Compras, Libre office,

agenda das salas de reunifes; administrar relatérios de

NovaJus4, Malote Digital, PRECAD, ADMEletr6nico);

patriménio da Secretaria e encaminhar para consertos os

comunicacao, Técnicas de Atendimento ao Publico




LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
bens moveis; produzir relatérios diversos; solicitar
orcamentos diversos junto a empresas; registro e
encaminhamento de documentos para as diversas
unidades do TRT; orientar e encaminhar documentacéo
dos cursos realizados pelos servidores da Secretaria;
solicitar materiais em geral para o uso da Secretaria
como material de almoxarifado e bombonas de agua;
administrar a Softeca; funcdo de Webmaster da
Apoiar a implantacio e manutencio de praticas e Conhecimento em praticas e metodologias CoblT, ITIL,
ESPECIALISTAEM P by & ¢ pratic MPS.BR, Planejamento Estratégico, PMBOK, BlI, gestédo de
SETIC metodologias de governanca de Tl, do planejamento . . ~
GOVERNANGCA DE TI P e riscos, seguranca da informacdo, mapeamento de
estratégico e dos indicadores
processos
Desenvolvimento, validacéo e execucdo de testes de Conhecimentos sobre os sistemas utilizados no Tribunal e
SETIC ANALISTA DE TESTES [software com objetivo de assegurar a qualidade e em teste de unidade e de integracao, assim como de
exatiddo dos software a serem implantados. automatizacao de testes.
Realizar o alinhamento entre as necessidades de negécioAné"se de negdcios, comunicagéo interpessoal, processos de
SETIC ANALISTA DE NEGOCIOS [©2 SETIC, de acordo com os objetivos estratégicos do trabalho das unidadés judiciéarias, sistemas prc')p'rios do Tribunal,

Tribunal, promovendo solugdes tecnolégicas inovadoras
e eficazes.

softwares de mercado.

SETIC

DESENVOLVEDOR DE

Desenvolver, distribuir e atualizar contetdos relativos aos

Conhecimentos sobre os sistemas utilizados no Tribunal,




LOTACAO

PERFIL TECNICO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS

CONTEUDOS EAD

sistemas utilizados pelas areas de negocio do Tribunal.

comunicacao, gestdo do conhecimento, Moodle, redacéo,
gravacdo e edicdo de video-aulas, tutoria.

IAtribuicBes comuns a todas as unuidades da

CGTIC SERVIDOR CGTIC Coordenadoria de Gestio de TIC Conceitos de Governanca de Tl
Conhecimento avancado das Normas de Seguranca da
Elaborar proposta do Plano Diretor de Seguranca da Informacao, em especial ISO / IEC 27001 e 27002.
Informacao e gerir politicas, planos de continuidade de  [Conhecimentos de Gestéo de Incidentes de Seguranca da
negocio e riscos com base nas definicdes estratégicas  [Informacao
ESPECIALISTA EM estabelecidas pelo Comité de Seguranca da Informacéo; |Gestédo de Riscos
CGTIC SEGURANCA DA prestar apoio técnico especializado as demais areas da [Gestédo de Continuidade de Negdcio
INFORMACAO SETIC e ao Comité; zelar pela manutencédo das Gestéo de Vulnerabilidades e Ameacas
ferramentas de gestao da seguranca e pelos registros de [Seguranca em Redes
monitoramento, realizar auditorias e emitir relatorios )Auditoria e Forense digital
isobre o uso dos recursos tecnoldgicos. Ferramenta de gestédo de Seguranca da Informacéo
Noc¢Bes de Desenvolvimento Seguro
ESPECIALISTA EM Elaborar propostas de planejamento orcamentario da

CGTIC GESTAO ORQAMENTARIAverba d:estmada a T[, _auxmar no acompanhamento da  |[Conhecimento em or¢camento publico e normas associadas
execucdo orcamentaria de Tl
IAcompanhar o portfélio de projetos da STI com o objetivo
de assegurar a conformidade destes com os planos Conhecimento avancado em projetos e portfélios de acordo

GERENTE DE PORTFOLIOapr.OvadOS’ manter a metlo_dolo~g|a de gerenciamento de [com o PMBOK , na metodologia de ges:tao de projetos
CGTIC projetos e garantir sua utilizagdo no planejamento dos  |adotada na STI, na ferramenta de gestao de projetos e
DE PROJETOS : s 4 e . i . i ~

projetos, consolidar informacdes de portfélio para portfélios utilizada no Tribunal e em BSC; nog¢des em
acompanhamento pela Administracdo do TRT e Dire¢do [Scrum, CobIT e MPS.BR
de TI
IApoiar a elaboracéo de especificacdes técnicas, termos |Legislacéo sobre licitagdes publicas, IN-MPOG n° 4/2010,

CGTIC ESPECIALISTA EM de referéncia e demais documentos do processo de Resolucao CNJ 182/2013 e demais regulamentos

CONTRATAGCAO contratacdo e gestdo de contratos de TI. aplicaveis a gestao e fiscalizagdo de contratos,técnicas de

IApoiar a gestao e fiscalizacdo de contratos de TIC. negociacéo

CGTIC ADMINISTRADOR DA [Parametrizar e configurar novos processos e mudancas [No¢des em PMBOK, Scrum e MPS.BR; Ferramenta de

FERRAMENTA DE GER. DE

NOS Processos existentes na ferramenta, comunicar-se

gestdo de Projetos (TRACE), Ferramenta de gestéo




LOTACAO

PERFIL TECNICO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS

PROJETOS e DEMANDAS
DE TI

com a contratada para quaisquer questdes técnicas,
prestar suporte aos usuarios da ferramenta

Servicos de TIC (AXIOS), conhecimentos especificos na

administracdo da ferramenta e na metodologia de gestao
e prnjnfnc adotadana STI

AtribuicGes comuns a todas as unidades da

Técnicas de atendimento ao publico, ferramenta de

CAU SERVIDOR CAU Coordenadoria de Atendimento a Usuarios HelpDesk e ITIL.
Solucionar eventuais paradas do sistema PJE,
CAU ESPECIALISTA EM %nnacl:zﬁgﬂ]oeﬁ?ocilr:ggrznégcnuampeanrg %i pruearnetgu;s;tgg do Conhecimento aprofundado do sistema de processo
PROCESSO ELETRONICO[ "o oNamen'o, Sl imentacao q eletronico
funcionalidade e orientar usuarios quanto ao seu
funcionamento
Configuracdo dos sistemas relacionados, realizacdo de
CAU ESPECIALISTAEM testes, criacdo de procedimentos para utilizacao, Midias e softwares relacionados
CERTIFICACAO DIGITAL Jatendimento a incidentes, apoio ha emissdo de
certificados novos
ESPECIALISTA EM Configurar e instalar sistemas operacionais, instalar Conhecimento avancado de Sistemas Operacionais
CAU = aplicac@es utilizadas pelo TRT conforme a destinacéo do |[Windows Xp, 7 e 8, Conhecimento avancado das
ESTACOES DE TRABALHO| T ; : -
equipamento funcionalidades de todos os programas utilizados no TRT
ESPECIALISTAEM | O aetérios o sstemas atlizados no
CAU GERENCIA DE p bunal i d licitacdes d d Conhecimento em ferramentas de geréncia de LDAP.
IDENTIDADES Tribunal, a partir das solicitagbes dos gestores das

unidades ou das portarias de movimentacdo de pessoal




LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
Solucionar eventuais paradas dos sistemas, analisando
as causas tanto na parte de pré requisitos do
CAU ESPECIALISTAEM funcionamento elaborar documentacéo quanto a sua Conhecimento aprofundado dos sistemas de 1° grau
SISTEMAS DE 1°GRAU , . ! .
funcionalidade e orientar usuérios quanto ao seu
funcionamento
Solucionar eventuais paradas dos sistemas, analisando
as causas tanto na parte de pré requisitos do
CAU ESPECIAUST'? EM funcionamento elaborar documentacédo quanto a sua Conhecimento aprofundado dos sistemas de 2°grau
SISTEMAS DE 2°GRAU . . ! L
funcionalidade e orientar usuarios quanto ao seu
funcionamento
Solucionar eventuais paradas dos sistemas, analisando
ESPECIALISTA EM as causas tanto na parte de pré requisitos do
CAU SISTEMAS funcionamento elaborar documentacédo quanto a sua Conhecimento aprofundado dos sistemas administrativos
ADMINISTRATIVOS funcionalidade e orientar usuarios quanto ao seu
funcionamento
ESPECIALISTA EM Conhecimento, nivel intermediario, em editor de
CAU SOFTWARES DE Solucionar dividas de usuarios texto(Writer, planilha de célculos (Calc), apresentacao
ESCRITORIO (impress) e na ferramenta de e-mail do Tribunal
ESPECIALISTA EM ' L .
CAU | GERENCIAMENTO DE Prrlg[]gf‘t‘;rr'gscggterg"’l‘jggf O{'J‘I’ Zarl:gr?tg: gi‘;‘;ﬁv g‘r’es Banco de Dados, Excel, Access
EQUIPAMENTOS P quip
Conhecimento em Configuracdo e Manutencao de
CAU ESPECIALISTA EM Analisar o perfeito funcionamento de equipamentos de Ti,lequipamentos,
HARDWARE das pecas e componentes desses equipamentos Técnicas de diagnéstico de defeitos em software e
hardware
CIT SERVIDOR CIT Atribuicdes comuns a todas as unuidades da Sistemas operacionais. Redes: conceitos e gerenciamento.,
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica Banco de Dados PostgreSQL, Banco de dados Oracle
Instalar,_ cIona~r, configurar, atuallza_\r € gerenciar p(_)lItIC?.S Conhecimento de Sistemas Operacionais Windows Xp, 7 e
de configuracéo e seguranca de sistemas Operacionais S
CIT ESPECIALISTA EM Desktop.

ESTACOES DE TRABALHO

Desenvolver e prestar manutengdo a programas scripts.

Conhecimento das linguagens de programacéo Powershell,
\VBscript, bat.




LOTACAO

PERFIL TECNICO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS

CIT

ADMINISTRADOR DE
BANCO DE DADOS

Administrar bancos de dados: instalacdo, manutencéo,
operacdo, distribuicdo e gerenciamento de bancos no
interior do estado, seguranca, controle, replicacdes,
auditorias, desempenho, instalacdes de softwares e
aplicativos baseados em bancos, usuarios.
Especializacdo em Oracle, Postgresql, SqlServer, mysql;
replicacBes avancadas; Oracle Data Guard; Postgresq|
Standby; clusters Oracle RAC; Oracle ASM; migracdes
no interior e capital; ferramentas de integracdo e
sincronizacdo; Oracle Discovery; Oracle Enterprise
Management e Grid Control; tunning, metalink, etc.

* Administrar servidores de aplicagfes: instalacéo,
manutencdo, operacao, distribuicdo, seguranca, controle,
replicacBes, auditorias, desempenho, instalactes de
softwares e aplicativos baseados nos servidores; Java,
TomCat, WebLogic.

* Administrar solu¢cbes de backup: instalacdo e
configuracdo de equipamentos, manutencdo, operacgao,
distribuicdo, seguranca, controle, auditorias,
desempenho, rede de dados, incluséo de novos backups,
recuperacdes de dados, administracéo de ativos de
informacdes (fitas magnéticas), desenvolvimento de
rotidas, schedules e solucbes proprias de backup (PJe).
Gerenciamento de backups da capital e do interior,
bancos de dados, servidores, VMs, sistema de arquivos.
TSM, TSM4VE, RMAN, Tape Library, VTL.

* Administrar servidores WEB: Apache, ADCs, proxies,
balanceamentos, desempenho, seguranca, politicas de
acesso, auditorias.

* Atender ao Desenvolvimento e a solu¢des terceirizadas,
suportanto a criacdo de novos projetos, novos softwares
e manutencao dos sistemas, softwares, configs e
ferramentas afins: tunning, performance, Collaboration,

Oracle, Postgresql, Postgresql, mysgl. Ferramentas de
gestdo, administracdo e monitoramento de bancos de
dados (RAC, RMAN, Standby, ASM, snapshots, discovery,
OEM, tunning, SQL ANSI. Jboss, TomCat, WebLogic. TSM,
TSMA4VE, Rman, tape Library, VTL, Apache, ADCs, proxies,
seguranca da informacéo, Zabbix, Oracle EM, Linux, SO.
Conhecimentos tedrico académicos gerais da area de TI.




LOTACAO

PERFIL TECNICO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS

Metalink, etc. Auditorias, analises de desempenho,
informacdes e alertas aos desenvolvedores sobre
gargalos, pontos criticos e técnicas de boas praticas de

* Administrar ou criar aplicacdes de monitoramentos de
banco, servidores de aplicacdes, rede, sistemas
operacionais, entre outros, tanto na capital como no
interior. Divulgacdo de estatisticas e dados estratégicos.
Zabbix, Oracle EM, Grid control, Kibana, bloqueios de
robos.

desenvolvimento para bancos e servidores de aplicacdes.




LOTACAO

PERFIL TECNICO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS

ADMINISTRADOR DE

IAdministrar servidores de rede fisicos e virtuais,
instalacdo e manutencéo de sistemas operacionais,

Aplicativos e ferramentas de protecdo (ANTIVIRUS E
ANTISPYWARES), software envolvido na solugéo
corporativa de comunicacéo, Servi¢os de Diretdrio (Active

cir SISTEMAS configuracdo e manutencao dos sistemas e servicos que Directory e Open LDA.P)’ nguagem de Scripts (M'CrQSOft
. PowerShell, Shell script e Kixtart), computadores servidores|
rodam nos servidores . ~ ~ : A ;
(instalacdo, manutencao), Virtualizacao de servidores,
Virtualizacdo de aplicacdes.
Projetar, Implementar, Suportar e Administrar
equipamentos Storage. Projetar, Implementar, Suportar e
ESPECIALISTA EM Administrar Redes de armazenamento (SAN). Projetar, [Storage (SCSI, RAID, LUN), SAN (Fibre Channel, iSCSI,
CIT ARMAZENAMENTO Implementar, Suportar e Administrar a conectividade zoning, fabric, ISL), Sistemas Operacionais (Sistemas de
entre Initiators (servidores) e Targets(storages, libraries). |Arquivos, comandos SCSI, Multipath 1/O)
Estudar novas tecnologias e prospectar novas tendéncias
de mercado na area de Armazenamento de Dados.
ESPECIALISTA EM Instalacdes, configuracdes e manutencdes de sistemas |[VOIP, conhecimentos basicos em telefonia, PABX,
CIT TELEFONIA baseados em VOIP, PABX e aplicativos computacionais [Conceitos de VOIP e demais sistemas e aplicativos
relacionados a telefonia. relativos.
. : Protocolos/Servicos de Rede
Projetar, implementar e dar suporte a Redes de Equipamentos (switches, roteadores, balanceadores
comunicacao de dados do TRT (LAN, MAN e WAN). quip . ' : ' '
o . ! ~ aceleradores, radio, access points)
Supervisionar e realizar a implantac&o de novas redes, Configuracéo de Equipamentos de Rede (VLAN
CIT ESPECIALISTA EM REDESem especial a configuracdo de equipamentos. Realizar gurag quip . ’
. Lo g ROUTING, PoE, sFlow, QoS. Wireless)
diagnostico de problemas da rede. Supervisionar e L ; A .
4 L ~ __|Cabeamento légico (UTP, Fibra Otica, tranceivers)
realizar a solugéo de problemas da rede. Documentacdes|.. ST
- Sistemas Operacionais
e Inventarios. . S
Normas e Servicos de Telecomunicacfes
Instalar, configurar e gerenciar ferramentas ligadas a Conhecimento avancado dos equipamentos de Seguranga
ESPECIALISTA EM Seguranca da Informagédo, como Firewall, proxy, controle |da Informacéo tais como firewall, proxy, filtros de contetdo
CIT FERRAMENTAS DE de contelido de e-mail e Internet, de prevengéo de de e-mail e Internet, sistemas de prevencéo de intruséo,
SEGURANCA DA intrusdo, entre outros. Participar do grupo de respostas a [conhecimento em Gestéo de Incidentes de Seguranca da
INFORMACAO incidentes e das auditorias e geracédo de relatérios sobre [Informacéo e no¢cfes das normas de Seguranca da

0 uso dos recursos tecnoldgicos.

Informacao, em especial ISO / IEC 27001, 27002 e 22301




LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
Realizar a prospeccéao tecnologica, o planejamento de . . . L
instalacdes e upgrades de sistemas de monitoramento Conhecimentos gerais em _5|stemas operacionais e redes

: ) P . " |de computadores. Conhecimento de ferramentas
Determinar, junto aos responsaveis pelos sistemas o . .
informatizados do tribunal, quais métricas devem ser especificas utilzadas pelo TB.T’ como Zapb|x, protocolo .
CIT ESPECIALISTA EM monitoradas em cada sistéma tendo em vista a SNMP e ferramentas especificas do fabricante de cada tipo
MONITORAMENTO = o . o de ativo, em especial equipamentos de rede, storage,
resolucdo de problemas, a garantia de disponibilidade e a| . T .
geréncia de capacidade. Acompanhar e orientar o V|rtUﬁI|zggao e Zlemento(sj dle hardware de serv(ljdores.
trabalho de consultores contratados pelo tribunal. gggtazgsmegltg.rs.srreto ologias e processos de TI
Documentar as solucdes de monitoramento. b '
a. Dar suporte e gerenciar as solugdes de ar-condicionado
utilizadas na sala-cofre e cpds.
b. Dar suporte, prover o abastecimento e gerenciar o
funcionamento do grupo gerador.
ic. Dar suporte e gerenciar os Nobreaks e Banco de Baterias
utilizados na sala-cofre e cpds.
d. Dar suporte e gerenciar os quadros de baixa tensédo
utilizados na sala do gerador, sala-cofre e cpds.
e. Dar suporte e gerenciar o cabeamento estruturado nos shafts
de l6gica dos andares.
f. Gerenciar a limpeza e organizagéo das dependéncias da
sala-cofre, cpds, sala do gerador e shafts de l6gica dos Eletricidade e Eletrotécnica.
andares. ) ] Sistemas de refrigeragdo
g. Dar suporte, instalar, documentar, gerenciar e manter a Cabeamentos
ESPECIALISTA EM organizacdo de todos o0s ativos existentes na sala-cofre, cpds, e Mecanica diesel basica
CIT shafts de l6gica dos andares. ’

DATACENTER

h. Dar suporte e gerenciar sistemas de alarme de incéndio,
liquidos e clima utilizados na sala-cofre e cpds.

i. Verificar a existéncia de fatores externos que possam
comprometer o funcionamento da infraestrutura e agir
preventivamente.

j. Projetar, Implementar, Suportar e Administrar equipamentos
Storage.

k. Projetar, Implementar, Suportar e Administrar Redes de
armazenamento (SAN).

|. Projetar, Implementar, Suportar e Administrar a conectividade
entre Initiators (servidores) e Targets(storages, libraries).

m. Estudar novas tecnologias e prospectar novas tendéncias de
mercado na area de Armazenamento de Dados

n. Ambiente Linux, com todos os servigos de um Foro rodando
num Unico servidor

Sistemas de combate a incéndio utilizados em cpds.
Manutencdo Sala-Cofre e afins (agentes mecénicos e
quimicos para uso em limpeza de ambientes
computacionais).




LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
Atribuicdes comuns a todas as unuidades da Metodologia de desenvolvimento vigente no TRT4, banco
CDS SERVIDOR CDS ¢ : ; : de dados Oracle, SCRUM, MPS.BR e subversion para o
Coordenadoria de Desenvolimento de Sistemas N
controle de verséo.
e . . Conhecimento em analise e especificacdo de requisitos e
Levantamento e especificagdo de requisitos, analise, arquitetura, baseado na metodologia de desenvolvimento
CDS ANALISTA DE SISTEMAS [definicdo de arquitetura e modelagem de dados, rq ' 9
N . ) vigente, Scrum e MPS.BR, com uso de banco de dados
documentacao do sistema a ser desenvolvido. Oracle
Revisdo dos artefatos gerados, controle de mudangas, Conhecimento sobre a metodologia de desenvolvimento
CDS ANALISTA DE QUALIDADE bem como definicao e validacdo da qualidade do 9

processo de desenvolvimento utilizado pela equipe.

vigente, baseada em Scrum (ScrumMaster) e MPS.BR.

Desenvolvimento, validagcéo e execucéo de testes de

Conhecimento em teste de unidade e de integracdo (CBTS

CDSs ANALISTA DE TESTES [software com objetivo de assegurar a qualidade e ALATS ou CTFL-ISTQB), assim como de automatizacdo de
exatiddo do software produzido. testes.
DESIGNER DE Criacéo de interfaces de sistemas com base nas Conhecimento avancado de interfaces de sistemas, regras
CDSs melhores praticas de usabilidade, navegabilidade, de usabilidade e navegabilidade, design e recomendacgfes
INTERFACES o . -
acessibilidade e design. de acessibilidade.
Conhecimento em programacao,baseado na metodologia
Implementacéo (programacéo) do sistema em tecnologia [de desenvolvimento vigente, Scrum e MPS.BR,
CDS |[DESENVOLVEDOR DELPHIDelphi conforme as especificagfes e documentagao, especificamente em Borland Delphi 2007 ou mais
seguindo o processo de desenvolvimento definido. recente,BDE, dbExpress, Subversion para o controle de
versdo, com uso de banco de dados Oracle.
Conhecimento em programacao,baseado na metodologia
Implementacéo (programacéo) do sistema em tecnologia [de desenvolvimento vigente, Scrum e MPS.BR,
CDS DESENVOLVEDOR JAVA Java/JEE conforme as especificacfes e documentacdo, |especificamente nos frameworks e

seguindo o processo de desenvolvimento definido.

tecnologias: Servidor de aplicacbes Jboss Enterprise

Application Platform, plataforma JEE 5, Jboss Portlets




LOTACAO PERFIL TECNICO PRINCIPAIS ATRIBUICOES CONHECIM ENTOS MINIMOS NECESSARIOS
(JSR-286), EJB3 (Enterprise Java Beans 3.0) ou verséo
mais atual,

Hibernate 3 ou superior, Jboss Seam 2, JSF 1.2,
Webservices, Maven 2, Hudson (Integracao Continua), IDE
Eelinen Siihvunrainn nara A aantrala AN vara A com—Hao
I_Ullr.l\.)\(, U VOTOTUTT Pulu VOUUTTUOUTC UL veTouyu, , CLUTNTT UouU
Conhecimento em programacéo,baseado na metodologia
Implementacgéo (programac¢éo) do sistema em de desenvolvimento vigente, Scrum e MPS.BR,

CDS DESENVOLVEDOR WEB tecnologias Web conforme as especificacdes e _ espeglflcamente em tecnologias utilizadas na criacdo de
documentacao, seguindo o processo de desenvolvimento|portais (Internet, Intranet, Extranet) e recursos de
definido. desenvolvimento web, Subversion para o controle de

versdo,Moodle
Desenho de Universos, Integracéo de Dados (ETL),
CDS DESENVOLVEDOR Bl Adm|n|§tragao, espegﬁcagao e desenvol\_nmento de Adm|r]|§tragao de Dados (Sybasg IQ), Desenho de
aplicacGes em solucao de Business Intelligence Relatérios (Web Intelligence), Painéis de Controle
(Dashboards)
Desenvolvimento SQL e PL/SQL em tecnologia dos
CDS  |DESENVOLVEDOR PL/SQLPaNc0s de dados Oracle ou PostgreSQL, conforme as. | . 0 o1 e pL/SQL, PostgreSQL e PL/SQL.

especificacdes e documentagéo, seguindo o processo de

desenvolvimento definido.




Mapeamento das Competéncias dos Servidores da SETIC
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PMI/PMBOK C[A]l
Metodologia de gestéo de projetos adotada na STI ClA|l
GERAL GERENTE DE PROJETO Técnicas de gerenciamento e desenvolvimento &gil de projetos| [A[A]l
Desenvolvimento de competéncias de lideranca e comunicacdo] [C|A|l
Ferramenta de Gerenciamento de Projetos ClA|l
Legislacdo sobre licitacdes publicas C
GERAL GESTOR DE CONTRATO / FISCAL DE CONTRATO Planejamento da contratacéo de TIC A
Gestdo e Fiscalizacao de Contratos A
GERAL GESTOR Competéncias Gerenciais C[A
GERAL ESPECIALISTA EM CAPACITACAO DE PESSOAL Instrutoria pedagdgica All
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Sistemas utilizados no TRT

Br.Office
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GERAL INTEGRANTE DE EQUIPES DE PLANEJAMENTO DE IN-MPOG n° 4/2010 / Resolugdo CNJ 182/2013
CONTRATACOES
Gestéo e Fiscalizacao de Contratos
Comunicacao A|C|A[A
Nocdes Gerais de Tecnologia da Informacéo CICIA|A
SETIC SERVIDOR SETIC Relacionamento interpessoal C|C|A|A
Aplicativos de escritorio (Libre Office, MS Office, Google Docs) [A|C
Inglés técnico CIC[A]A
Redacéo A
Comunicacéo C
SETIC SECRETARIA C
A
A

Técnicas de Atendimento ao Publico
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Governanca de Tl AlA
COBIT C
ITIL Cll
SETIC ESPECIALISTA EM GOVERNANCADE TI MPS.BR &
Planejamento Estratégico ClA
Gestao de Riscos C|A
Seguranca da Informacéo C
Mapeamento de Processos A
Teste de Unidade AlA
SETIC ANALISTA DE TESTES Teste de Integragdo AlA
Automatizacdo de Testes 1|1
Sistema de processo eletrbnico AlA
SETIC ANALISTA DE NEGOCIOS BABOK - Business Analysis Body of Knowledge AlA
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SETIC
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Nocodes de Direito Processual do Trabalho AlA
SETIC DESENVOLVEDOR DE CONTEUDOS EAD Gestdo do conhecimento AlA
Software utilizados para elaboracao de treinamentos EAD AlA
Sistema de Gestédo de SI (NBR27001 C
Controles de SI (NBR 27002) C
Gestédo de Incidentes de Seguranca da Informacao C
Gestéo de Riscos C
CGTIC ESPECIALISTA EM SEGURANCA DA INFORMACAO Gestdo de Continuidade de Negocio <
Gestéo de Vulnerabilidades e Ameacas A
Seguranca em Redes A
Auditoria e Forense digital A
Noc¢des de Desenvolvimento Seguro A
Ferramenta de gest8o de Seguranca da Informacéo C
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IN-MPOG n° 4/2010 / Resolucdo CNJ 182/2013

SETIC
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CGTIC ESPECIALISTA EM GESTAO ORCAMENTARIA Conhecimento em orcamento publico e normas associadas A
Conhecimento avancado em projetos e portfélios de acordo
com o PMBOK C
Metodologia de gestéo de projetos adotada na STI C
Ferramenta de gestéo de projetos e portfolios utilizada no
CGTIC GERENTE DE PORTFOLIO DE PROJETOS Tribunal (TRACE) <
BSC C
SCRUM C
COBIT C
MPS.BR c
Legislacdo sobre licitagbes publicas C
CGTIC ESPECIALISTA EM CONTRATACAO Tecnicas de Negociagdo A
C
A

Gestéo e Fiscalizacdo de contratos
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PMI/PMBOK A | [A I|IC|IC|C| C
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CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

GRUPOS SERVICO DESCRICAQ UTILIZACAO
ARQUIVO Sistema de processos arquivados Arquivo/Depésito Centralizado POA
AUD inFOR Sistema de edi¢do de atas de audiéncias Varas
AUD PJe Sistema de edigdo de atas de audiéncias Varas
AUD3 Sistema de edig¢do de atas de audiéncias - nova versdo Varas
Administracdo TRT/Gestao Estratégica/SEGJUD/
Bl Solugdo de Business Intelligence (BI) Diregdo Geral/SEGESP/SEAUDI
CALCULO RAPIDO Sistema de Célculo Trabalhista Varas
Desembargadores/Gabinetes TRT/Secretarias de
COMUNICADOR Programa interno de comunicagio Turmas e Especializadas
Corregedoria/ SEGJUD/ Varas (PJe)/Areas
DEJT Didrio Eletrénico da Justica do Trabalho administrativas
Sistema de Gerenciamento de Informag¢des Administrativas e
E-GESTAO Judicidrias da Justica do Trabalho Corregedoria/Gestdo Estratégica/SEGJUD
Desembargadores/Gabinetes TRT/Secretarias de
E-JUS2 Edigdo de Votos e Acorddos Turmas e Especializadas
Elaboragdo de despachos de recursos de revista e agravos de
E-REC instrumento nos TRTs, com aproveitamento de dados pelo TST Assessoria Judiciaria/Vice-Pres./Sec¢do de Recursos
E-REMESSA Envio de processos digitallizados para o TST (RR e Al) SEGJUD
E-SENTENCA Edicdo de Sentencas de 1° Grau Juizes/Assistentes/ Corregedoria
. INFOR Sistema de Acompanhamento Processual de 12 Grau Varas/Corregedoria
SlSt'eTm_is INFORME Boletim Estatistico Varas/Corregedoria
Judiciais Pesquisa de Processos por Nome de Parte, disponivel na Extranet, |Arquivo/ Portaria (externamente, a RFB e a
INFORPES para usuarios e institui¢des cadastradas Procuradoria-Geral da Fazenda utilizam)
INFORPRO Boletim de Producio de Juizes Varas/Corregedoria
JURISCALC Sistema de Calculo Trabalhista Varas/Se¢do de Calculos Trabalhistas
MALOTE DIGITAL Sistema utilizado para o envio de correspondéncias oficiais Todos
NOVAJUS4 Sistema de Acompanhamento Processual de 22 Grau TRT
NOVO E-SENTENGA Edigdo de Sentencas de 12 Grau Juizes/Assistentes/ Corregedoria
PAUTA ON-LINE Sistema de Informacdo da pauta de audiéncias do 12 Grau Varas/Externo
PDEP Deposito Centralizado de Processos Arquivo/Memorial/ Depdsito Centralizado
PJ4 - Peticionamento Eletrdnico Peticionamento Eletronico - PJ4 (PE) publico externo
PJE - 12 INSTANCIA Processo Judicial Eletrénico - 12 Grau Advogados/Varas
PJE - 22 INSTANCIA Processo Judicial Eletronico - 22 Grau Advogados/TRT
PRECAD Sistema de Précadastramento de Iniciais Advogados/Varas/CDFs
PUSH Informagdo sobre andamento de processos Externo
RPHP Requisi¢do de honorarios periciais Varas/SECOF
SALAS DE AUDIENCIAS Servigos relacionados ao suporte técnico as salas de audiéncias VARAS
SALAS DE SESSOES Servigos relacionados ao suporte técnico as salas de sessdes TRT
Sistema para gerenciamento de processos envolvendo pagamento
SISTEMA PRECATORIOS de precatérios JAC/Precatérios
VIPE Visualizador de Peti¢des Eletrdnicas - PJ4 Varas/CDFs/Protocolo/ TRT
Sistema de Registro de Incidentes e Requisi¢des relacionados aos
ASSYSTNET Servigos de TI Todos
ASSYSTWEB Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI SETIC
ADM ELETRONICO Sistema de Acompanhamento de Processos Administrativos Areas Administrativas/Administragio
ALMOXARIFADO controle do estoque de materiais de consumo Almoxarifado
AVALIACAO DE DESEMPENHO Sistema de Gestdo de Desempenho Funcional Todos
COMPRAS Sistemas de Informagdes de compras, licitagdes e contratos CLC
Sistemas DISCOVERER Ferramenta Oracle para extragdo de informagdes do banco de dados |TRT
Administrativos |FERIAS ON-LINE Sistema de marcacdo de férias Todos
FOLHA Sistema de Folha de Pagamento RH - SECOF/ Todos
FREQUENCIA Sistema de Registro de Frequéncia (ponto) Todos
PATRIMONIO Sistema de controle patrimonial CLOG/SETIC
RH Sistema de Recursos Humanos SEGESP/Todos
Sistema Integrado de Gestdo Or¢amentdria e Financeira da Justica |Secretaria de Administracdo e Secretaria de
SIGEO do Trabalho Orcamento e Finangas
Sistema para Geréncia de Projetos (usado também para registro de
TRACE-GP solicitagdes) Todos
Possibilita a autoridade judicidria encaminhar, ao Banco Central,
requisi¢oes de informagdes e ordens de bloqueio, desbloqueio e
BACENJUD transferéncia de valores bloqueados VARAS
CONECTIVIDADE SOCIAL Sistema para acesso as informagdes do FGTS VARAS
GID CONSULTAS Ferramenta eletrénica de interligacdo do Judiciario ao DETRAN-RS |Corregedoria
HOD RECEITA FEDERAL Verificacdo de cadastro de PF e PJ VARAS
IMPRENSA NACIONAL Publicagio de editais de concurso SEGESP
. Possibilita a autoridade judicidria encaminhar solicitagdes a Receita
Sistemas INFOJUD Federal VARAS
Convénios
RENAJUD Ferramenta eletronica de interligacdo do Judiciario ao DENATRAN |Varas/Corregedoria
SEFIP Informagdes sobre FGTS e Previdéncia Social de Empregadores SECOF/SECADM
SIABI Automagdo de Bibliotecas Biblioteca
Registro, acompanhamento e controle da execu¢do orcamentaria,
SIAFI financeira e patrimonial do Governo Federal Area Administrativa
Programa da Receita Federal para calculos de juros e emissdo de
SICALC DARF SECOF
SISAC Administracdo Fazendaria SEGESP/SECONTI
E-MAIL Servigo de correio eletronico Todos
EXTRANET TRT Pagina institucional do TRT na extranet Todos
GABINETE VIRTUAL Acesso externo aos sistemas corporativos MAGISTRADOS/ASSESSORES/ DIRETORES
GOOGLE APPS Pacote de aplicativos Google Todos
Comunicagdo PORTAL VOX Portal de Noticias - Pagina institucional do TRT na intranet Todos




Institucional

QUIOSQUE DIGITAL

Computadores e digitalizadores instalados nos Foros para usuarios
externos

VARAS/Publico Externo/Espaco Judiciario

SITE TRT4 Pégina institucional do TRT na internet Todos e publico externo
TELEFONIA Sevigos de Telefonia Todos
VIDEOS INSTITUCIONAIS/TV Suporte aos equipamentos que disponibilizam videos Instucionais |Todos
Acesso aos
Sistemas 'ACESSO AOS SISTEMAS Solicitagdo de acesso a qualquer servigo de TIC Todos
IMPRESSAO Servigos relacionados as impressoras instaladas pelo TRT Todos
COMPUTADOR Servigos relacionados aos computadores instalados pelo TRT Todos
NOTEBOOK Servigos relacionados aos notebooks instalados pelo TRT Magistrados/ASSESSORES/ DIRETORES
NOBREAK Servigos relacionados aos nobreaks instalados pelo TRT Todos
MONITOR Servigos relacionados aos monitores instalados pelo TRT Todos
Servigos relacionados aos periféricos (teclado/mouse) instalados
TECLADO/MOUSE pelo TRT Todos
DIGITALIZACAO Servigos relacionados aos digitalizadores instalados pelo TRT Todos
Suporte técnico relacionado a midias, senhas e uso de certificado
CERTIFICACAO DIGITAL digital Todos
Servigos relacionados as leitoras de codigos de barras instaladas
Equipamentos  |[LEITORA DE CODIGO DE BARRAS pelo TRT Todos
ESTABILIZADOR/TRANSFORMADOR Servigos relacionados aos estabilizadores instalados pelo TRT Todos

DISPOSITIVO MOVEL (pen-modem)

Servigos relacionados aos dispositivos méveis instalados pelo TRT

Magistrados

PROJETORES

Servigos relacionados aos projetores multimidia instalados no TRT

Eventos

RELOGIO PONTO

Servigos relacionados aos relégios-ponto instalados pelo TRT

TRT e Varas POA

TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO

Servigos relacionados aos terminais de auto-atendimento instalados
pelo TRT

Todos

VIDEOCONFERENCIA

Servigos relacionados aos equipamentos de videoconferéncia
instalados pelo TRT

Escola/Biblioteca/ Varas interior

SUPORTE A EVENTOS/MUDANCAS

Servigos relacionados ao suporte técnico a eventos

Administra¢ao/E]/SEGESP

REDE LOCAL Conexdo de equipamentos de rede local Todos
REDE SEM FIO Conexdo de equipamentos de rede sem fio Todos e publico externo
LINK DE DADOS (WAN) Conexdo de dados entre as unidades do TRT Todos
PROXY/FIREWALL Filtro de contetido web e seguranca da rede interna Todos
STORAGE Armazenamento de dados de aplicagdes de TI Todos
Redes SERVIDOR Equipamento que executa uma ou vdrias aplicacdes de TI Todos
NAS Armazenamento de arquivos compartilhados do TRT Todos
BANCO DE DADOS Armazenamento estruturado de dados para aplicagées de TI Todos
SERVIDOR DE APLICAGAO Ambiente corporativo de aplicagdes web do TRT Todos
BACKUP Copia de seguranga Todos
MONITORAMENTO Monitoramento de ativos e conexdes de infraestrutura de rede Todos
ACCESS Médulo de banco de dados do MS-Office Corregedoria
/ACESSIBILIDADE Servigos relacionados aos programas de acessibilidade Todos
ANTIVIRUS Programa de protegio contra virus Todos
AUTOCAD Programa de desenho técnico SEMPRO
LIBREOFFICE Pacote de Escritério (software livre) Todos
CAPTURA REMOTA DE ESTACOES VNC - Programa de captura remota SETIC/Salas de audiéncias
CHROME Navegador Todos
CORELDRAW Programa para edi¢do de desenhos e imagens Digitalizagdo/SEMPRO/Comunicagdo/SETIC
CRIAGAO DE PAGINAS INTERNET Sistemas para criagdo de paginas de internet Comunicagdo Social
EDICAO DE IMAGEM Sistemas de edigdo de imagem Comunicagéo Social/Escola Judicial
EXCEL Médulo de planilha de célculos do MS-Office Todos
FIREFOX Navegador Todos
Estacao de GERENCIhAMENTO AR’QUIVOS Servigos relacionados a cdpia, recuperagio de arquivos Todos
Trabalho GRAVACAO AUDIO/VIDEO Sistemas de gravacdo de dudio e video Turmas/Varas
ICNNET/CEF Sistema para troca de arquivos de folha de pagamento SECOF
INTERNET EXPLORER Navegador Todos
MANUTENGAO DE VEICULOS Sistema de controle de manutengdo de viaturas Transportes
MODULO DE SEGURANCA DE BANCO Programa de serguranca para acesso a institui¢des financeiras Todos
NAVEGAGAO NA INTERNET Acesso a paginas da internet Todos
PDF - MANIPULACAO DE ARQUIVOS Criagdo e manipulagdo de arquivos no formato PDF Todos
PLEO Sistema para elaboragio de orcamentos SEMPRO
POWERPOINT Programa para criagdo de apresentagdes Todos
RECEITA FEDERAL Sistemas da Receita Federal Varas
Servigos relacionados aos sistemas utilizados pela Seguranga
SEGURANCA/IDENTIFICAGAO Institucional do TRT Seguranca
WINDOWS Sistema Operacional Todos
WORD Moédulo de editor de textos do MS-Office Todos




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE SLA Resposta | SLA Conclusdo
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
ARQUIVO Atualizagio 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
AUD inFOR Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
AUD PJe Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
AUD3 Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Atualizagdo 2 20 min 4h
Configuragdo 2 20 min 4h
BI Orientagdo 3 20 min 6h
Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalagdo 4 20 min 12h
CALCULO RAPIDO Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h




Orientacdo 4 20 min 12h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 2 20 min 4h
Instalagdo 4 20 min 12h
COMUNICADOR Desinstalacdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientagao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
DEJT Atualizagdo 2 20 min 4h
Configuragdo 2 20 min 4h
Orientacdo 3 20 min 6h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Atualizagdo 2 20 min 4h
Configuragdo 2 20 min 4h
E-GESTAO Orientacio 3 20 min 6h
Melhoria 9 20 min
Corregao 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h
E-JUS2 Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalagdo 4 20 min 12h
E-REC Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientagdo 4 20 min 12h
Treinamento 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalagdo 4 20 min 12h
E-REMESSA Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragao 4 20 min 12h
Corregao 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Orientacdo 4 20 min 12h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
E-SENTENCA Configuragdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h




Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatorios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
INFOR Configuragdo 4 20 min 12h
Orientagao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregdo 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagio 4 20 min 12h
INFORME Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregdo 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
INFORPES Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
INFORPRO Configuragdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalacdo 4 20 min 12h
JURISCALC Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h




Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalagdo 4 20 min 12h
MALOTE DIGITAL Desinstalagdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientagao 3 20 min 6h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
NOVAJUS4 Configuracdo 4 20 min 12h
Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
NOVO E-SENTENCA Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatorios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
PAUTA ON-LINE Configuragdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregdo 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagao 4 20 min 12h
PDEP . = ;
Configuragdo 4 20 min 12h
Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregdo 5 20 min 24h
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuragdo 4 20 min 12h
PJ4 - Peticionamento Eletronico |Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Corregdo 5 20 min 24h
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 1 20 min 1h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuragdo 4 20 min 12h
PJE - 1a. INSTANCIA Orienta.(,‘z?\o 4 20 m?n 12h
Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h




Treinamento 9 20 min

Relatorios e Informagdes 5 20 min 24h

Erro/Falha Geral 1 20 min 1h

Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h

Configuragdo 4 20 min 12h

PJE - 2a. INSTANCIA Orienta.(;ﬁo 4 20 m?n 12h
Melhoria 9 20 min

Corregdo 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min

Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h

Erro/Falha Geral 3 20 min 6h

PRECAD Erl-“o/Falha Pontual 4 20 m?n 12h

Orientacdo 4 20 min 12h

Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h

Erro/Falha Geral 4 20 min 12h

Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h

Configuragdo 4 20 min 12h

PUSH Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min

Corregdo 5 20 min 24h

Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h

Erro/Falha Geral 4 20 min 12h

Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h

Configuragdo 4 20 min 12h

RPHP Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min

Corregdo 5 20 min 24h

Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h

Erro/Falha Geral 1 20 min 1h

Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h

SALAS DE AUDIENCIAS Atualizagio 4 20 min 12h

Configuragdo 4 20 min 12h

Apoio técnico 1 20 min 1h

Erro/Falha Geral 1 20 min 1h

Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h

Atualizagdo 4 20 min 12h

SALAS DE SESSOES Configuracdo 4 20 min 12h

Apoio técnico 1 20 min 1h

Manutenc¢do Preventiva 6 20 min 44h
Melhoria 9 20 min

Erro/Falha Geral 4 20 min 12h

Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h

Configuragao 4 20 min 12h

SISTEMA PRECATORIOS Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min

Corregao 5 20 min 24h

Relatorios e Informagdes 5 20 min 24h

Erro/Falha Geral 3 20 min 6h

Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h

VIPE Configuracdo 4 20 min 12h

Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta | SLA Conclusdo
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
CONFIGURAGAOQ 4 20 min 12h
ASSYSTNET CORRECAO 5 20 min 24h
MELHORIA 9 20 min
ORIENTACAO 4 20 min 12h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
CONFIGURAGAOQ 4 20 min 12h
ASSYSTWEB CORRECAO 5 20 min 24h
MELHORIA 9 20 min
ORIENTACAO 4 20 min 12h
RELATORIOS 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
ADMELETRONICO Melhoria 9 20 min
Correcao 5 20 min 24h
Treinamento 9 20 min
Relatoérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
ALMOXARIFADO Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 5 20 min 24h
Relatérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
AVALIACAO DE DESEMPENHO Melhoria 9 >0 min
Corregdo 5 20 min 24h
Relatoérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
COMPRAS Configuracao 4 20 min 12h
Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 5 20 min 24h
Relatoérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Configuragio 4 20 min 12h




Orientacao 4 20 min 12h
DISCOVERER Melhoria 9 20 min
Correcdo 5 20 min 24h
Relatoérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacgdo 4 20 min 12h
FERIAS ON-LINE Melhoria 9 20 min
Correcao 5 20 min 24h
Relatérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagdo 4 20 min 12h
FOLHA Configuragao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcdo 5 20 min 24h
Relatérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacgdo 4 20 min 12h
FREQUENCIA Melhoria 9 20 min
Corregao 5 20 min 24h
Relatérios e
Informacgdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalagao 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizacdo 4 20 min 12h
PATRIMONIO Configuracao 4 20 min 12h
Orientacgdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 5 20 min 24h
Relatérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalagdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizagao 4 20 min 12h
RH Configuragao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcdo 5 20 min 24h
Relatérios e
Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h




Atualizagao 5 20 min 24h
Configuragao 4 20 min 12h
SIGEO Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Treinamento 5 20 min 24h
Relatérios e
Informacgdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Configuragio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
TRACE-GP Melhoria 9 20 min 24h
Correcgao 5 20 min 24h
Relatérios e
Informacgdes 5 20 min 24h




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta | SLA Conclusao
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
BACENJUD Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
CONECTIVIDADE SOCIAL |Configuragio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
GID CONSULTAS Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
HOD RECEITA FEDERAL Desinstalacdo 4 20 min 12h
Atualizacido 4 20 min 12h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
IMPRENSA NACIONAL |Configuracgio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
INFOJUD Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
RENAJUD Configuragio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
SEFIP Desinstala¢do 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h




Erro/Falha Pontual 5 20 min 24h
Instalacdo 4 20 min 12h
SIABI Desinstalacao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Configuracio 4 20 min 12h
Relatérios e Informacgdeg 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
SIAFI Desinstalagido 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
SICALC Desinstalagao 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Instalacdo 4 20 min 12h
SISAC Desinstalacido 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min

* Os sistemas que sdo usados no TRT4 a partir de convénios com outros érgdos podem sofrer paradas por
motivos externos ao TRT4, nestes casos, ndo temos o que fazer. Os tempos acima referem-se a fatores internos
que interferem no uso destes servigos.




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta | SLA Conclusao
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuracao 4 20 min 12h
E-MAIL Orientagao 4 20 min 12h
Nova Caixa Postal 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Relatérios e Informacgdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
EXTRANET TRT Configuracdo 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuragio 4 20 min 12h
GABINETE VIRTUAL  |Orientacido 4 20 min 12h
Melhoria 5 20 min 24h
Relatorios e Informagdes 9 20 min
Desbloqueio de Sessao 2 20 min 4h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
GOOGLE APPS Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Treinamento 9 20 min
Reparo 4 20 min 12h
Relatérios e Informacgdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuragao 4 20 min 12h
PORTAL VOX Orientacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 9 20 min
Relatérios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
QUIOSQUE DIGITAL  |Orientacido 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Manutencio Preventiva 5 20 min 24h
Movimentac¢do 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuragio 4 20 min 12h




SITE TRT4 Orientagao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Correcao 9 20 min
Relatérios e Informacgdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
TELEFONIA Configuracdo Ramal 4 20 min 12h
Habilitagdo de ponto tele 4 20 min 33h
Orientacao 4 20 min 12h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
VIDEOS INSTITUCIONAIS [-onfiguragao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Manuten¢ao Preventiva 5 20 min 24h




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta | SLA Conclusao
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
ACESSO AOS SISTEMAS Alt-erzjgéo de direitos 5 20 m%n 24h
Criacdo de Conta 5 20 min 24h
Desativacao de Conta 5 20 min 24h
Inicializagao de senha 3 20 min 6h




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta | SLA Conclusao
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolugao 7 20 min 77h

IMPRESSAOQO Empréstimo 5 20 min 24h
Manutenc¢ido 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicdo 4 20 min 12h
Substituicdo (interior) 6 20 min 48h
Orientacio 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolucio 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h

COMPUTADOR Manutenc¢ao 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Auto-imagem 6 20 min 48h
Substituicdo 6 20 min 48h
Substituicdo (interior) 7 20 min 77h
Orientacdo 5 20 min 24h
Remocao Bases 4 20 min 12h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Fornecimento 6 20 min 48h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolugio 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h

NOTEBOOK Manutencao 8 20 min 132h
Preparacio 6 20 min 48h
Substituicao 5 20 min 24h
Orientacdo 5 20 min 24h
Remocao Bases 4 20 min 12h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Configuracao 4 20 min 12h
Devolugao 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h
Fornecimento 5 20 min 24h

DOCKINGSTATION Manutencao 8 20 min 132h




Substituicao 4 20 min 12h
Orientacio 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolugao 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h
NO BREAK Manutenc¢ao 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicdo 6 20 min 48h
Orientagao 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolugado 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h
MONITOR Fornecimento 5 20 min 24h
Manutencao 8 20 min 132h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientagao 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolugiao 7 20 min 77h
TECLADO/MOUSE Empréstimo 5 20 min 24h
Manutenc¢ido 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientacdo 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracio 6 20 min 48h
Devolugao 7 20 min 77h
DIGITALIZACAO Empréstimo 5 20 min 24h
Manutenc¢do 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicdo 6 20 min 48h




Orientagao 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Configuracdo Midias 6 20 min 48h
- Fornecimento midias 5 20 min 24h
CERTIFICACAO DIGITAL Emissdo Certificado 4 20 min 12h
Renovacgao Certificado 4 20 min 12h
Desbloqueio PIN 4 20 min 12h
Orientacao 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Acréscimo 5 20 min 24h
Configuracao 6 20 min 48h
Devolucdo 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h
LEITOR%ADE;ESDIGO DE Manutengao 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientacdo 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Devolugio 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h
ESTABILIZADOR Manutencao 7 20 min 77h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientacdo 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 4 20 min 12h
. Devolugio 7 20 min 77h
DISPOSITIVOMOVEL sty ; 20 min 24
Manutencdo 8 20 min 132h
Substituicdo 6 20 min 48h
Orientacdo 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Devolugao 7 20 min 77h
Empréstimo 5 20 min 24h
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Manutenc¢ido 7 20 min 77h
Substituicdo 6 20 min 48h
Orientacao 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 8 20 min 132h
Configuracao 6 20 min 48h
RELOGIO PONTO Devolucdo 7 20 min 77h
Manutencdo 8 20 min 132h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientacio 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Geral
(interior) 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 5 20 min 24h
TERMINAL DE AUTO |Configuracao 6 20 min 48h
ATENDIMENTO Devolugio 5 20 min 24h
Empréstimo 5 20 min 24h
Manutencao 8 20 min 132h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientacio 5 20 min 24h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual
(interior) 6 20 min 48h
Acréscimo 5 20 min 24h
Configuracao 6 20 min 48h
- Devolugio 7 20 min 77h
VIDEOCONFERENCIA Empréstimo 5 20 min 24h
Manutencao 8 20 min 132h
Movimentagao 6 20 min 48h
Substituicao 6 20 min 48h
Orientacio 4 20 min 12h
Teste 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Apoio técnico 5 20 min 24h
SUPORTE A EVENTOS Montagem/Teste 4 20 min 12h
Montagem/Teste
(interior) 6 20 min 48h




SLA

SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta Conclusao
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Geral (interior) 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Alteracao 5 20 min 24h
Cabos de Rede 4 20 min 12h
Cabos de Rede (interior) 6 20 min 48h
Confecgdo de Ponto Logico 5 20 min 24h
Conserto de Ponto Ldgico 5 20 min 24h
Copia de Arquivos 4 20 min 12h
REDE LOCAL Dom{n?o (conf?guragz:ao) ' . 4 20 m%n 12h
Dominio (configuragao - interior) 6 20 min 48h
Espago em disco 5 20 min 24h
Habilitacdo de Ponto Légico 3 20 min 6h
Habilitacdo de Ponto Légico (interior) 6 20 min 48h
Orientacdo 4 20 min 12h
Teste 3 20 min 6h
Teste (interior) 6 20 min 48h
Melhoria 9 20 min
Relatorios e Informagdes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Geral (interior) 6 20 min 48h
Erro/Falha Pontual 4 20 min 12h
Erro/Falha Pontual (interior) 6 20 min 48h
Configuracao 5 20 min 24h
REDE SEM FIO Configuragdo (interior) 6 20 min 48h
Orientacdo 4 20 min 12h
Teste 5 20 min 24h
Teste (interior) 6 20 min 48h
Melhoria 9 20 min
Relatérios e Informacoes 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 4 20 min 12h
Erro/Falha Geral (interior) 5 20 min 24h
Configuragao 5 20 min 24h
Configuragio (interior) 6 20 min 48h
Orientacdo 4 20 min 12h
LINK DE DADOS Teste 4 20 min 12h
Teste (interior) 6 20 min 48h
Manutencgdo Corretiva 5 20 min 24h
Manutengao Corretiva (interior) 6 20 min 48h
Melhoria 9 20 min
Relatorios e Informagdes 5 20 min 24h
PROXY/FIREWALL Liberagao/Bloqueio 5 20 min 24h
INTERNET Relatérios e Informacoes 5 20 min 24h
STORAGE LUN 5 20 min 24h
ERRO/ FALHA 4 20 min 12h
Novo 5 20 min 24h
SERVIDOR Remocao 5 20 min 24h
Configuracao 5 20 min 24h
Quota/Espago 5 20 min 24h
NAS Unidade de Rede 5 20 min 24h
Permissdo de Acesso 5 20 min 24h
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Novo Banco 5 20 min 24h
BANCO DE DADOS Novo Sistema/Schema 5 20 min 24h




Solicitagoes 5 20 min 24h
Erro/Falha/Lentiddo 5 20 min 24h
SERVIDOR DE APLICACAO|Novo Sistema 5 20 min 24h
Solicitagoes 5 20 min 24h
Inclusdo/Remogao 5 20 min 24h
Restore 5 20 min 24h
BACKUP Solicitagoes 5 20 min 24h
MONITORAMENTO Configuragao 5 20 min 24h




SERVICO CATEGORIA PRIORIDADE | SLA Resposta | SLA Conclusao
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
ACCESS Desinstalagao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacio 6 20 min 48h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
Desinstala¢ido 4 20 min 12h
ACESSIBILIDADE Atualizacao 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
Atualizacido 4 20 min 12h
ANTIVIRUS Configuracio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Varredura 3 20 min 6h
Relatorios 5 20 min 24h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
AUTOCAD Desinstalagdo 4 20 min 12h
Orientagao 4 20 min 12h
Atualizacido 6 20 min 48h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
CAPT[]J;;?E&E (%/;E:(;TA DE Atualizacdo 6 20 min 48h
Configuracao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalagio 4 20 min 12h
CHROME Orientagao 4 20 min 12h
Atualizacdo 6 20 min 48h
Configuracao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
CORELDRAW Desinstalagao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacido 4 20 min 12h




Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
CRIACAO DE PAGINAS |Desinstala¢do 4 20 min 12h
INTERNET Atualizacdo 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Orientagdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
Desinstalagio 4 20 min 12h
~ Atualizacdo 4 20 min 12h
EDICAO DE IMAGEM Configuracdo 4 20 min 12h
Correcao 9 20 min
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 3 20 min 6h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
EXCEL Desinstalacdo 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacido 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstala¢do 4 20 min 12h
FIREFOX Orientagao 4 20 min 12h
Atualizacao 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
GERENCIAMENTO = ;
ARQUIVOS R?cgperagao 4 20 m}n 12h
Copia 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
~ . Desinstalacido 4 20 min 12h
GRAVACAO AUDIO/VIDEO Atualizacido 4 20 min 12h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacado 4 20 min 12h
ICNET/CEF Atualizacao 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Orientagao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min 24h




Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
INTERNET EXPLORER Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacido 6 20 min 48h
Configuracao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 24h
Desinstalagio 4 20 min 12h
LIBREOFFICE Orientagao 4 20 min 12h
Atualizacdo 6 20 min 48h
Configuracao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
~ Desinstalagdo 4 20 min 12h
MAI\\I/[]JET(];:SE(?SO DE Atualizacao 4 20 min 12h
Configuragao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
. Instalacao 4 20 min 12h
MODULSEDSASIES([)JRANCA Desinstalacdo 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacido 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
Desinstala¢ado 4 20 min 12h
OUTROS PROGRAMAS Atualizacdo 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
- Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
NAI\;\IE'IE;SRCI\?E(I)TNA Orientagao 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalagdo 5 20 min 24h
PDF - MANIPULAGAO DE |Desinstalagdo 4 20 min 12h
ARQUIVOS Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacdo 4 20 min 12h
Configuragao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 4 20 min 12h
Desinstalacdo 4 20 min 12h
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Atualizacio 4 20 min 12h
Configuracio 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
POWERPOINT Desinstala¢ido 4 20 min 12h
Orientagdo 4 20 min 12h
Atualizacdo 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
Desinstalacido 4 20 min 12h
RECEITA FEDERAL Atualizacido 4 20 min 12h
Configuracao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
SEGURANCA/ Desinstalagao 4 20 min 12h
IDENTIFICACAO Atualizacao 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Orientagao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Atualizacao 4 20 min 12h
WINDOWS Configuracao 4 20 min 12h
Orientacao 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min
Erro/Falha Geral 2 20 min 4h
Erro/Falha Pontual 3 20 min 6h
Instalacdo 5 20 min 24h
Desinstalacao 4 20 min 12h
WORD Orientacao 4 20 min 12h
Atualizacao 4 20 min 12h
Configuragio 4 20 min 12h
Melhoria 9 20 min




PRIORIDADE PARA ATENDIMENTO
. IMPACTO
URGENCIA ALTO MEDIO BAIXO
ALTA 1 2 3
MEDIA 2 4 5
BAIXA 3 5 6
PRIORIDADE TEMPO CONCLUSAO
1 1h
2 4h
3 6h
4 12h
5 24h
6 48h
7 77h
8 132h
9 Ilimitado
As prioridades 7 e 8 que aparecem, principalmente, no grupo Equipamentos, referem-se a tempos
de resposta existente em contratos de manutengio.
A prioridade 9 é utilizada para solicitacées de melhorias ou solicita¢des fora do padrao onde seja
necessario aprovacao da Comissao de Informatica.

Todos os tempos estdo expressos em horas uteis.

Os atendimentos aos chamados de salas de sessdes e salas de audiéncias sdo iniciados
imediatamente apds o recebimento da solicitacdo (nas situagdes em que o incidente estd impedindo
o prosseguimento dos trabalhos)

0 tempo de 20 minutos para o inicio de atendimento, considera uma equipe minima, na Secdo de
Atendimento a Usuarios, de 6 servidores em cada turno de trabalho prestando atendimento aos
chamados.

Servigos nao suportados:

- Atendimento a equipamentos particulares (notebooks, smartphones, tablets, etc), seja para
instalacdo ou configuracdo de algum programa ou mesmo orientacao de uso do equipamento.

- Atendimento a chamados fora do horario de expediente estabelecido, formalmente, pelo TRT.
- Atendimento (e responsabilidade) a programas instalados pelos usudarios nos notebooks.

- Responsabilidade por arquivos salvos nos discos locais dos equipamentos.
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PROJETOS CONCLUIDOS EM 2016

ATENDIMENTO A USUARIOS

195 | Projeto de Gest&o de Niveis de Servigo de Tl DENILSON RIBEIRO DE QUADROS Concluido 02/05/2014 | 02/10/2015 02/05/2014 | 23/06/2016 18/05/2016
199 | Atualizagéo do sistema de gerenciamento de desktops ANA LUCIA MOREIRA Concluido 05/02/2014 18/05/2015 11/04/2014 20/01/2016
201 Implantagéao do novo Sistema de Service Desk RICARDO KRAUSE KURYLENKO Concluido 05/02/2014 | 21/10/2015 05/02/2014 | 28/04/2016 20/01/2016
316 | Substituigido de computadores portateis PAULA MEDAGLIA GRUSSNER Concluido 18/09/2014 | 22/04/2016 07/05/2013 | 13/07/2016 20/05/2016
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

257 | Estudo de novas tecnologias de portais JOICE PAVEK FIGUEIRO Concluido 27/02/2015 | 04/10/2016 27/02/2015 16/12/16

426 | Concurso de Juizes JOICE PAVEK FIGUEIRO Concluido 18/04/2016 10/01/2017 18/04/2016 15/12/2016
429 | e-Jus? Sentenga TIAGO GOMES SANTOS Concluido 05/04/2016 | 19/08/2016 05/04/2016 19/08/2016
434 | Mapeamento do desempenho das unidades Judiciarias de 10 Grau TIAGO GOMES SANTOS Concluido 11/07/2016 | 02/12/2016 11/07/2016 25/11/2016

GESTAO DE TIC E IMPLANTAGAO DE SISTEMAS

213 | SGSI Implantagéo do sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo CLEONICE SANTOS CONDOTTA Concluido 01/08/2014 | 03/06/2016 01/08/2014 | 20/10/2016 01/07/2016
224 | Definigao e Formalizagdo do Processo de Gestao de Tl RICARDO KRAUSE Concluido 14/04/2014 | 25/05/2016 14/04/2014 12/08/2016 11/05/2016
397 | Mapeamento de novos processos ITIL RICARDO KRAUSE Concluido 28/07/2015 | 29/08/2016 | 28/07/2015 | 20/10/2016 08/08/2016
445 | Capacitagdo a distancia em Seguranca da Informagao CLEONICE SANTOS CONDOTTA Concluido 18/04/2016 14/12/2016 18/04/2016 28/11/2016

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

208 | Revisdo do servigo de time stamping - PDDE ANDRE LUZ LIVI Concluido 18/08/2014 10/12/2015 15/10/2014 | 02/09/2016 18/01/2016
321 | Renovagéo e ampliagéo dos servidores dos DataCenters de Porto Alegre - 2015 GERMANO Concluido 31/10/2014 | 11/10/2016 21/11/2014 | 11/10/2016 14/06/2016
390 | Renovagéo de No-Break no Interior do Estado ADRIANO SIMIONI Concluido 24/04/2015 | 15/06/2016 | 24/04/2015 | 10/11/2016 15/06/2016
393 | Renovagéo do parque de servidores de rede no interior ADRIANO SIMIONI Concluido 01/06/2015 | 10/06/2016 01/06/2015 | 15/09/2016 14/03/2016
441 | Aumento dos links de internet ADRIANO SIMIONI Concluido 12/04/2016 17/10/2016 12/04/2016 26/09/2016

PROJETOS PLANEJADOS PARA 2016 E NAO INICIADOS (MANTIDOS NA REVISAO 2017)

ATENDIMENTO A USUARIOS

425 | Aprendendo sobre o TRT CHARLES FERREIRA FALCAO Em Planejamento

(continua no PDTI

é(rﬂ Hanejamemo

(continua no PDTI
201 7}

451 | Renovagao do Parque de Equipamentos de Microinformatica (computadores, EVERTON POLINA

notebooks)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

JOICE PAVEK FIGUEIRO Nao Iniciado

428 | Aprimoramento de ferramenta de pesquisa patrimonial (Excedentes e processamento
de penhora)




430 | Ferramenta para gerenciamento de recursos repetitivos TIAGO GOMES SANTOS Néo Iniciado
433 | Sistema de auditoria AUDI MARCIO BYSTRONSKI Néo Iniciado
436 | Calculo do IR sobre o RRA MARCIO BYSTRONSKI Néo Iniciado
437 | Interface PJe para Central de Mandados JOICE PAVEK FIGUEIRO N&o Iniciado
438 | Automatizagédo dos Logons ANDRE SOARES FARIAS Néo Iniciado
440 | Banco de Dados informativo das edificagdes do TRT4 MARCIO BYSTRONSKI Nao Iniciado

443

Curso EAD sobre PJe

JANINA ALVES FAGUNDES

GESTAO DE TIC E IMPLANTAGAO DE SISTEMAS

Na&o Iniciado

444

Manual amigavel PJe (PJE Box)

PABLO PAULO LOPES BARROS

Nao Iniciado

PROJETOS INICIADOS EM 2016 E QUE PERMANECEM EM EXECUGAO EM 2017

256

SIGA - Licitagbes e contratos

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

MARCIO BYSTRONSKI

Em Execugédo
(continua no

07/03/2014

29/04/2032

05/06/2014

387

Migragéo de Relatorios Administrativos para o Bl

TIAGO GOMES SANTOS

PDTI2047)

Em Execugédo

(continua no
PDTI2017)

25/02/2015

15/08/2016

25/02/2015

12/09/2016

402

Férias online para Desembargadores

MARCIO BYSTRONSKI

Em Execugédo

(continua no
PDTI2047)

23/03/2015

18/11/2015

23/03/2015

404

Implantagéo do SIGEP

MARCIO BYSTRONSKI

Em Execugédo

(continua no
PDTI201 )

12/01/2015

30/09/2016

12/01/2015

30/09/2016

446

Certidao Eletronica de Agdes Trabalhistas

LUIZ FERNANDO ESTIVALET

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

03/05/2016

23/02/2017

03/05/2016

447

SILC - Implantagdo em Regionais Multiplicadores

DEISE ALEXANDRA KOERBER ALBINO

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

12/09/2016

11/01/2017

12/09/2016

19/12/2016

448

Conciliagao Eletronica

FABIO DE OLIVEIRA GARCIA

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

23/09/2016

04/10/2016

52

Implantagéo de Nova Infraestrutura no Interior do Estado (racks nos CPDs)

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

ADRIANO SIMIONI

Em Execugé@o
(continua no
PDTI2017)

09/01/2012

18/12/2017

19/04/2012

15/12/2017

105

Links Redundantes para o Interior do Estado (Ampliagdo da rede WAN)

ADRIANO SIMIONI

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

07/05/2010

14/11/2016

17/01/2014

14/11/2016

202

Atualizagdo de infraestrutura do interior - Renovagéo dos switches, servidores e
nobreaks de CPD

ERNANI SOARES KERN

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

07/02/2014

07/03/2017

07/02/2014

28/02/2017

210

Ampliagéo da autonomia dos switches - Capital e interior

ERNANI SOARES KERN

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

25/08/2014

13/01/2017

10/11/2014

19/12/2016

211

Firewall de aplicagao

ADRIANO SIMIONI

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

09/02/2015

21/10/2016

04/03/2015

06/10/2016

212

Alta disponibilidade de servigos

ADRIANO SIMIONI

Em Execugé@o
(continua no
PDTI2017)

07/02/2014

23/09/2016

07/07/2014

31/03/2016

391

Grupos geradores para datacenters (principal e secundario)

ADRIANO SIMIONI

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

01/06/2015

24/11/2016

01/06/2015

392

Expanséo e renovagéo de garantia da solugéo de rede local do TRT4 em Porto Alegre

ADRIANO SIMIONI

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

02/03/2015

24/11/2016

02/03/2015

28/02/2017

394

Estudos técnicos de solugdes alternativas para realizagao de trabalho remoto

ADRIANO SIMIONI

Em Execugédo
(continua no
PDTI2017)

02/03/2015

12/12/2016

14/08/2015

09/12/2016




442 Renovagao de storages ADRIANO SIMIONI Em Execugao 14/04/2016 17/03/2017 25/04/2016
(continua no
PDTI2017)
PROJETOS CANCELADOS NA REVISAO 2017
400 | Implantagaodo e-JUS2 em outros regionais ANDRE SOARES FARIAS Cancelado
431 | Melhorias no sistema GIGS FABIO DE OLIVEIRA GARCIA Cancelado
432 | Sistema de apoio ao PJe JOICE PAVEK FIGUEIRO Cancelado
435 | eSocial MARCIO BYSTRONSKI Cancelado
439 | Memoéria em tempo real JOICE PAVEK FIGUEIRO Cancelado
PROJETOS SUSPENSOS EM 2016 E QUE DEVERAO SER RETOMADOS EM 2017
209 | Padronizagao do diretério de usuarios VOLNEI CESAR SUSIN Suspenso 28/08/2014 19/02/2016 28/08/2014
389 | Substituigdo dos RACK'’s de Tl no Foro POA ADRIANO SIMIONI Suspenso 24/04/2015 | 15/02/2016 24/04/2015
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Projetos Desenvolvimento Sistemas

LISTA DE PROJETOS - DESENVOLVIMENTO (GERAL)

TiTULO Pontuagao Ordem STATUS OBSERVAGOES SETIC Deliberagao da Inicio Fim Entrega
Geral Comissao Previsto Previsto Produto
Final
446 Certidao Eletronica de Agoes Trabalhistas (em andamento - PDTIC 2016) 5500 1 em Emissao de certiddo de agdes trabalhistas |Concluir projeto. | 03/05/2016 |31/06/201 | 09/06/2017
andamento |a partir de consulta integrada de todos os 7
Previsao de término: fevereiro/2017 sistemas em uso. Data da entrega:
01/02/2017
448 Conciliagao Eletronica (em andamento - PDTIC 2016) 5000 2 em Implantagéo e adaptacao do sistema de Concluir projeto. | 12/12/2016 |29/03/2017 | 27/03/2017
Implantacéo e adaptagéo do sistema de conciliagéo eletronica desenvolvido pelo TRT18. No mesmo projeto, implantagéo do e-JT, aplicativo andamento |conciliagao eletrénica desenvolvido pelo
desenvolvido pelo TRT5, para uso em conciliagéo virtual, em conformidade com novo CPC. TRT18. Data da entrega: 15/02/2017.
Previsao de término: margo/2017
458 Portal de Internet 4750 3 novo Definida tecnologia a ser utilizada, SECOM |aprovado 20/03/2017 |17/08/2017 | 21/08/2017
(2017)  |esta elaborando novo layout e organizagao
Problema a ser resolvido: a necessaria atualizagdo da tecnologia utilizada oportunizara a adaptagao do layout do site. das informagdes nas paginas. Ha reunido
Sugestao de solugdo: SECOM entregara o novo layout para programagéo e manutengao pela SETIC. agendada para o dia 01/02/2017. O prazo
Beneficios esperados: Melhor acesso as informagdes disponiveis no site do TRT de concuséo sera obtido ap6s analise do
novo layout.
Solicitante: Presidéncia (Juiza-Auxiliar Andrea Saint Pastous Nocchi)
457 Pesquisa Textual 4750 3 novo Migragao das consultas de jurisprudéncia e |aprovado 20/03/2017 |14/08/2017 | 04/08/2017
(2017) [todas as demais consultas para nova
Problema a ser resolvido: sistema de indexagao de contetdo usado pelo TRT foi descontinuado pelo fabricante, que apenas garante suporte e plataforma, considerando a
manutengao até o final do contrato vigente. Assim, Ha necessidade de migragéo de todas as consultas para uma nova plataforma. descontinuidade do sistema adotado
Sugestao de solugdo: Adogéo de ferramentas opensource para indexagéo do contetdo. atualmente. Sera utilizada plataforma
Beneficios esperados: Redugéo de custo e maior flexibilidade e autonomia para manter a solugéo. opensource, sem custo direto, significando
economia de pelo menos R$ 1.000.000,00
Solicitante: SETIC - Desenvolvimento de sistemas por ano para o TRT. Ainda nao iniciado,
mas essencial. Prazo de conclus&o abril
2017.
447 SILC - Implantagdo em Regionais Multiplicadores (em andamento - PDTIC 2016) 4500 5 em Em 2017 devera haver a expanséo do Manter a 12/09/2016 [31/05/2017| 31/3/2017

andamento |sistema, em desenvolvimento no TRT4, nos |previsdo, mas
demais Regionais. O plano de implantagdo |como projeto
sera definido pelo CSJT. suspenso até
deliberagéo do
Comité Gestor de

TIC do CSJT.
467 PJe - Sistema de Atualizagao de Calculo 4375 6 novo Projeto sera iniciado apds a conclusdo do  |aprovado em 20. semestre
(2017)  [sistema para automatizar langamento de planejamento

Problema a ser resolvido: TRT4 utiliza peritos para realizagdo dos calculos, mas necessita de uma ferramenta integrada ao PJe para a atualizagéo processos fisicos, no PJe. - margo de 2017.
desses valores. Atualmente utilizam o sistema inFOR, mas ele ndo permite manter os histéricos e exige intervengdo manual dos usudrios do Primeiro
Grau.
Sugestao de solugéo: Desenvolver, no PJe, ferramenta de atualizagédo de célculos idéntica a do inFOR.
Beneficios esperados: Agilidade e seguranga da informagéo no que se refere as atualizagdes de calculos de processos eletrnicos.
Solicitante: Presidente - Desa. Beatriz Renck
404 Implantagao do SIGEP (em andamento - PDTIC 2016) 4250 7 em Esse projeto estd em andamento. SETIC Manter esforgo 12/01/2015 [30/09/2016| 30/09/2016
Justificativa: sistema nacional que substituiré os sistemas RH e Folha de pagamento, em andamento. andamento |concluiu a migragéo de dados de acordo da SETIC para

com o planejado emc onjunto com a adequacgéo das

SEGESP. Considerando necessidade de regras de

definicdo nacional sobre parametros de migragao de

implantagao, a interagéo de diferentes dados, a partir de

areas e a importancia estratégica do novas definicdes

projeto, a SETIC sugere que o mesmo seja |da SEGESP.
gerenciado pela Assessoria de Gestéo
Estratégica do TRT.




Projetos Desenvolvimento Sistemas

428 Aprimoramento de ferramenta de pesquisa patrimonial epr de - ndo iniciado em 2016

Justificativa: A execugao ainda é o maior entrave a efetividade da Justigca, com taxa de congestionamento de 67%; Significativa parte dos devedores sao contumazes, com dezenas ou
centenas de lides trabalhistas inadimplidas nacionalmente; Tais devedores tém como parte da estratégia de negécio justamente formalizar a criagéo de sucessivas pessoas juridicas para
gerar lucro sem satisfazer a totalidade de débitos trabalhistas, tributarios e outros, gerando tumulto processual e inimeras execugdes arquivadas com divida; Tais devedores contumazes
costumam utilizar complexos estratagemas de ocultagao ou "blindagem"” patrimonial, j& bastante vulgarizados e acessiveis no mercado, envolvendo a criagdo de empresas "off-shore",
"doleiros" e outros operadores de esquemas de lavagem de dinheiro, contas bancarias "de aluguel" ou abertas com documentagéo falsa, assim como o uso de "factoring”, seguros,
investimentos e cooperativas de crédito, tudo para movimentar valores com o maximo de anonimato, sem exposi¢ao ao ja desgastado sistema BACEN JUD, que atualmente possui
baixissimo indice de sucesso, inferior a 10%; O atual rol de convénios de ferramentas informaticas disponiveis aos magistrados, inclusive para analise de movimentagdes bancarias e
decretagao de indisponibilidade de iméveis nacionalmente, pela primeira vez na histéria permite desvendar tais estratagemas com elevado indice de certeza e identificar o patriménio
ocultado; O gigantismo de tais tarefas impde que tais pesqulsas sejam realizadas ndo apenas pelos Nucleos de Pesquisa Patrimonial (NPP), com seus limitados recursos humanos, mas
também por todas as Varas do Trabalho, conforme a cor sob pena de ir éncia de resultados; Entretanto, o uso combinado de tais ferramentas pode ser complexo e

ti (empo o que o uso de tais pelas Varas individualmente em razéo da perda de economia de escala, quando objetivada apenas a satisfagédo
das execucoes em suas ante o cor avel tempo ea I|m||ag:ao de recursos humanos; Quando bens de grande vulto séo penhorados, a devolugéo de valores
excedentes ao devedor que possui diversos outras aciol constitui lamentavel problema de admlmstracao Jud\clarla desperdlclo de escassos
recursos humanos e do tempo do jurisdicionado, com afronta & garantia constitucional & razoavel duraqao do processo; Do contrano air de
rotinas dos esforgos executdrios das mais de 1500 Varas do Trabalho do pais possuem imensas com o apr
reciprocamente;

dos resultados obtidos por 1odas as unidades

Objetivo: Desenvolvimento de uma ferramenta nacional de Tl (ou ao menos regional) que automatize as seguintes rotinas: - que as Varas ou Ntcleos de pesquisa patrimonial,
encontrando nas execugdes sob sua responsabilidade ou reunidas (art. 28 da LEF), patrimdnio superior ao necessario para satisfazer as mesmas, possam gerar através de um software
nacional um alerta automatico (por e-mail ou interligado com os PJe locais) a todas as unidades com débitos do mesmo devedor inscrito no BNDT; - que tal alerta contenha a descri¢do dos
bens pent indisponiveis, valor de e valor exequendo, a fim de que o juizo recipiente do alerta averiguasse a conveniéncia de solicitar a reserva de
valores/penhora no rosto dos autos (podendo, por exemplo, optar por efetuar uma segunda penhora sobre os mesmos bens, ou por buscar outros bens); - que as Varas/Nucleos notificados
tenham um prazo a ser definido para, querendo, inserirem via sistema a solicitagdo de reserva de valores/penhora no rosto dos autos; - que o conjunto de solicitagdes de reserva de
valores/penhora no rosto dos autos seja processado (observando a ordem das reservas ou rateio entre os credores, conforme critério a ser estabelecido), consolidado e remetido ao juizo
emissor do alerta (por e-mail ou mediante interligagao com os PJe locais), com resumo que possa ser facilmente incluido no processo de execugao, e automatica atualizagao no BNDT
(atualizando o valor de cada execug@o e alterando o status para execugao com garantia suficiente, se for o caso);

Beneficios estimados: Tal software facilitaria o trabalho de juizes que encontram patriménio substancial e adotam a medida proativa de ci com execugdes em
face dos mesmos devedores; assim, ndo seriam devolvidos ao executado os valores sobejantes (na unidade) antes de serem todas as em face do
mesmo no pais (ou no estado). Adicionalmente, um juiz poderia eleger como prioridade para seus esforgos de pesquisa patrimonial aqueles processos em que o devedor tivesse dividas
mais substanciais, aproveitando tais diligéncias para as demais unidades com processos daquele devedor. Em termos de administragao judiciaria, tal boa pratica representaria grande
economia de recursos.

as demais

4250

em
andamento

Ja aprovado no PDTIC, no entanto ainda
néo iniciado. Novos pedidos reforgam a
necessidade de dar andamento a esse
projeto.

Se até inicio de maio ndo vierem
definicdes, gerar um alerta para a AGE

Manter no
PDTIC.

em
planejamento

20. semestre

430 Ferramenta para gerenciamento de recursos repetitivos - nao iniciado em 2016

Justificativa: identificar o ajuizamento de ag¢des repetitivas (demandas de massa, compreendendo iniciais com teses padronizadas, e lesdes
massivas, agdes causadas por litigiosidade programada do réu, mediante sonegagdo contumaz de direitos e uso predatério da Justi¢a). Atualmente
nada é feito no sistema. Conseqiiéncia: pulverizagéo da prestagao jurisdicional (atomizada), com andlise caso-a-caso, de forma artesanal, de
demandas que s&o projetadas de forma massiva e padronizada, retardando e comprometendo prazos e contribuindo para as taxas de
congestionamento do Judiciario. Ainda, ha risco de decisdes divergentes sobre casos idénticos, multiplicando a litigiosidade programada.

Obijetivo: Varias possibilidades podem ser analisadas como solugéo, desde o sistema detectar o ajuizamento de muiltiplas agdes com mesma tese em
curto espaco de tempo, como detectar litigiosidade programada perpetuada pelos grandes litigantes - réus que costumam ser reiteradamente
condenados nas mesmas questdes.

Beneficios estimados: Identificar para o Magistrado e servidores que se trata de possivel demanda repetitiva, para que comporte analise
diferenciada do ponto de vista de padronizagéo da deciséo, aplicagdo da jurisprudéncia iterativa da Corte, litigancia de ma-fé, etc.

4125

nao
iniciado
(2016)

Ja aprovado no PDTIC, mas sem
especificagdes claras dos solicitantes.
SETIC sugere a realizagdo de projeto
inovador, com o objetivo de triar, de modo
automatizado, os recursos que chegam ao
TRT.

Manter no
PDTIC, com foco
em analisar de
modo
automatizado os
recursos
encaminhados
ao TRT.

em
planejamento

20. semestre

¢

463 Escrituragao Fiscal Digital das Ret e Informagodes da Contribuicao Previdenciaria Substituida (EFD-REINF) - nao iniciado em 2016

Justificativa: Atender as novas determinagdes da Receita Federal do Brasil -RFB em relagéo as informagdes de retengdes e recolhimentos de
tributos federais para o novo médulo do sistema publico de escrituragéo digital (SPED/EFD-Reinf), que esta sendo construido em complemento ao
sistema de escrituragéo digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas (eSocial).

Objetivo: Preparar o Sistema Compras ( moédulo liquidagao) para exportar arquivo, no formato XML, com as informagdes necessarias para
atendimento ao leiaute disponibilizado pelo EFD-Reinf.

Beneficios estimados: A realizagédo desta tarefa de forma manual acarretaria em aumento de custos e diminuigdo no tempo de resposta das areas
envolvidas, considerando a necessidade de alocar um servidor para cumprir tal tarefa.

4000

nao
iniciado
(2016)

Ja aprovado no PDTIC. Até o momento
SETIC né&o recebeu especificagdes da area
demandante. Em reunido realizada no dia
26/01/2017, SETIC solcitou @ SECOF que
envie as especificagdes técnicas para que

seja possivel dar inicio ao desenvolvimento.

Manter no
PDTIC.

em
planejamento

10
semestre/201
8

461 Autosservigo de descoberta e analise de dados

Problema a ser resolvido: Areas estratégicas do TRT nao possuiam uma ferramenta que permitisse exploragéo de suas bases de dados. O TRT
adquiriu a ferramenta no final de 2016.

Sugestao de solugdo: Implantar e capacitar as equipes da Corregedoria, Assessoria de Gestao Estratégica, Secretaria-Geral Judiciaria, Secretaria de
Gestéo de Pessoas e Secretaria de Orgamento e Finangas.

Beneficios esperados: Agilidade no acesso a informagdes, exploragdo de dados pelas areas usuarias, agilidade na posterior internalizagao desses
aplicativos no BI.

Solicitante: SETIC

3875

novo
(2017)

SETIC sugere iniciar a implantagéo pela
Coordenadoria de Gestao de TIC,
atendendo demanda de gerenciamento do
service desk.

Aprovado

06/04/2017

02/05/2017

30/06/2017

256 SILC - Licitagoes e contratos (em andamento - PDTIC 2016)

Previsao de término: margo/2017

3750

em
andamento

Desenvolvimento do sistema, que esta sob
responsabilidade do nosso Regional.

Concluir o
projeto.

07/03/2014

31/7/2017

30/06/2017




Projetos Desenvolvimento Sistemas

402 Férias online para Desembargadores (em andamento - PDTIC 2016) 3750 13 em Em homologagéo pela Presidéncia. 23/03/2015 |18/11/2015| 06/03/2017
andamento Concluir o
Sistema que permite a marcagéo eletronica de férias pelos desembargadores. Se autorizado, posteriormente podera ser extendido aos magistrados projeto.
de primeiro grau.
433 Sistema de auditoria AUDI - ndo iniciado em 2016 3375 16 néo Aprovado no PDTIC 2016, importante e Manter no em 20. semestre
iniciado  [ainda n&o iniciado. PDTIC. planejamento
Justificativa: atualmente nao existe um software voltado especificamente a atividade de auditoria. Utiliza-se ferramentas como planilhas e textos, (2016)
sendo os resultados armazenados na rede.
Obijetivo: Assinatura de Termo de Cooperagédo Técnica com Tribunal de Justica do Estado do Para para implementagdo do sistema AUDI
desenvolvido integralmente em ambiente web por aquele Tribunal para auxiliar nas atividades gerais do érgéo de controle interno. Além disso, o
sistema cria um banco de dados de auditoria possibilitando que a Alta Administrag&o tenha acesso a relatérios realizados com maior seguranga das
informagdes. O TJ libera o cddigo fonte por meio de Termo de Cooperagao entre os Tribunais envolvidos.
Beneficios estimados: A ferramenta proporciona maior agilidade, confiabilidade, padronizagédo nos procedimentos, seguranga no armazenamentos
das informagdes produzidas pela unidade de controle. E baseado nas Normas de Auditoria do TCU - NAT O sistema AUDI foi concebido para auxiliar
o 6rgéo de controle interno em suas atividades abrangendo todas as fases do ciclo de auditoria (art. 20 da Resolugdo CNJ 171/2013) planejamento,
execugao, comunicacdo dos resultados e monitoramento dos trabalhos.
462 Implantagao do sistema FolhaWeb (SIGEP) 3250 18 Esse projeto foi iniciado considerando a Manter esforgo 10/04/2017 |04/05/2017 | 20. semestre
instalagdo do sistema, em carater de da SETIC no
Problema a ser resolvido: O objetivo é atender ao acordo firmado entre o Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho - CSJT e o Tribunal de Contas da homologagéo. SETIC sugere que o projeto, |projeto.
Unido - TCU conforme clausulas expressas no Acérdao TCU n. 1.993-2014. por ser estratégico e bastante complexo,
Todos os TRTs devem possuir um Unico sistema (SIGEP - Sistema Integrado de Gestao de Pessoas), sendo que a FolhaWeb-JT é o médulo seja gerenciado pela Assessoria de Gestao
especifico para a Folha de Pagamento. O SIGEP deve proporcionar o aumento da produtividade, controle, padronizagéo e integragéo nas areas de Estratégica do TRT. Essa area, podera
negocio envolvidas. gerir os recursos da SETIC, SEGESP e
O nao atendimento em um determinado prazo podera acarretar a aplicagdes de sansoes por parte do TCU. SECOF para implantagédo do sistema no
TRT 4.
Sugestéao de solugdo: O cumprimento do acordo se daré exatamente por meio de uma solugéo de TIC.
Beneficios esperados: Espera-se com esta solugéo de TIC, principalmente, atender ao acordo firmado entre o CSJT e o TCU. A adog&o do SIGEP
(neste projeto, especificamente o médulo de Folha de Pagamento) devera ensejar o aumento da produtividade e integragdo entre as areas de negdécio
envolvidas (SEGESP e SECOF).
Solicitante: Eder Giovane Scherer Oliveira
464 Certidao online de processos vinculados a OAB 2875 20 novo Autorizar, como melhoria do sistema de Autorizar, como em 20. semestre
(2017)  [Certiddo de Agbes Trabalhistas. melhoria do planejamento
Problema a ser resolvido: Os advogados hoje que precisam de certiddes para comprovar tempo de atuagdo nos concursos que prestam precisam hoje sistema de
vir a CAP, preencher um requerimento, emitir uma GRU e encaminhar a certiddo buscando apenas 2 dias depois do encaminhamento Certidao de
Acdes
Sugestao de solugéo: Assim como esta sendo feito para a certiddo de reclamadas online, sugiro que seja disponibilizado uma verséao de certiddo pelo Trabalhistas.
n° da OAB do advogado, que ainda pode ser cruzado com o CPF do mesmo para evitar que seja utilizada inadequadamente.
Beneficios esperados: Assim como esta sendo feito para a certiddo de reclamadas online, sugiro que seja disponibilizado uma verséo de certidao pelo
n° da OAB do advogado, que ainda pode ser cruzado com o CPF do mesmo para evitar que seja utilizada inadequadamente.
Solicitante: Adriana Rizzolli - Central de Atendimento ao Publico Porto Alegre
466 Estatistica JACEP 2750 23 novo SETIC foi chamada a participar de uma Manter no em 20. semestre
(2017)  [reunido com AGE para tratar de relatérios | portfélio. No planejamento
envolvendo a atuagdo do JACEP. entanto,
Solicitante: Assessoria de Gestao Estratégica Considerando que varias planilhas foram suspender
apresentadas e que algumas consideravam |esforgos na
informagdes que ndo existem nos sistemas |SETIC até a
em uso, entende a area técnica que o implantagéo da
mesmo deve ser considerado um projeto,  |ferramenta de
em face de sua complexidade. Alguns extragédo de
relatérios ja foram entregues, mas o escopo |dados e
ainda nao foi definido. Sugestao: ser capacitagdo da
atendido em ferraementa de extragéo de equipe da AGE
dados em modo de autoatendimento antes |para definigdo do
de serem as demais tabelas internalizadas |escopo e regras
no Bl. aserem
implementadas.
465 Melhorias inFOR x Arquivo (incluir 22 etapa Arquivo) 2625 25 novo Aprovado em 20. semestre
(2017) planejamento

Solicitante: Arquivo de Porto Alegre - SEGJUD




Projetos Desenvolvimento Sistemas

436 Calculo do IR sobre o RRA - nao iniciado em 2016 2625 25 néo Aprovado no PDTIC de 2016, importante e [Manter no em 20. semestre
iniciado  [ainda n&o iniciado. Aguarda informagées PDTIC. planejamento

Justificativa: O calculo diferenciado do IR sobre RRA foi estabelecido pela Lei n°® 12.350/2010. Desde entéo, sempre que ha pagamentos retroativos (2016) |[para inicio do desenvolvimento da area

a servidores ou magistrados, o célculo é feito em planilhas eletrénicas, fora do Sistema de Folha de Pagamento, gerando inseguranga e atrasos nos solicitante - SECOF.

pagamentos de passivos.

Obijetivo: O sistema de célculo retroativo da Folha de Pagamento do TRT 42 R. apura as diferengas devidas més a més, possibilitando, assim, a

contagem do n° de meses de cada passivo. Esse item é o fator determinante para o calculo do IR sobre RRA. Os demais itens, como por exemplo,

parcelas tributaveis, o Sistema FP tem. Ao trabalhar também o n° de meses é viavel a apuragdo nos termos da Lei.

Beneficios: Hoje, para célculo do IR sobre os RRA é necessario que um servidor especializados, por meio de consulta access, extraia os dados,

separando o que é tributavel do que nédo é, que outro servidores transfira os dados para uma planilha excel, com férmulas préprias para esse célculo.

Que, apds a apuragao dos valores, devolva a outra se¢éo para alocagédo ao contracheque de cada beneficiario. Haveria simplificagéo, agilidade,

economicidade de recursos redugéo de erros (um erro nesse processo implicaria em expor servidores e magistrados a "malha fina" da Receita

Federal do Brasil.

387 Migracgao de Relatorios Administrativos para o Bl (em andamento - PDTIC 2016) 0 38 em Foram migrados varios relatérios do 25/02/2015 |15/08/2016| 31/05/2017
andamento |Discoverer para a ferramenta de Bl no Concluir o

aplicativo Pessoas. SEGESP nao validou
as informagdes até o presente momento.
No entanto, a Assessoria de Gestdo
Estratégica interagiu com a SETIC e
especificou algumas necessidades, que
foram contempladas. Sugere encerrar o
projeto com a avaliagéo das entregas
realizadas até o momento e, antes de dar
andamento a novos relatérios, fornecer a
ferramenta QlikSense de extragao de dados
de modo que a SEGESP possa avaliar que
dados efetivamente precisa que sejam
disponibilizados.

projeto. Fornecer
ferramenta de
extracdo de
dados a
SEGESP.




Projetos Desenvolvimento Sistemas

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - PRIORIZAGAO POR EQUIPES ESPECIALIZADAS

EQUIPE SDINT
TiTULO Pontuagdo | Prioridade
Geral
446 Certidao Eletronica de Agdes Trabalhistas (em andamento) 5500 1
448 Conciliacdo Eletronica (em andamento) 5000 2
Portal de Internet 4750 3
Pesquisa Textual 4750 3
Certidao online de processos vinculados a OAB 2875 16
EQUIPE SDSA
TiTULO Pontuagdo | Prioridade
Geral
447 SILC - Implantacdo em Regionais Multiplicadores (em andamento) 4500 5
404 Implantacéo do SIGEP (em andamento) 4250 7
Escrituragdo Fiscal Digital das Retengdes e Informagdes da Contribuigcdo Previdenciaria Substituida (EFD-REINF) - ndo iniciado em 2016 4000 10
256 SILC - Licitagdes e contratos (em andamento) 3750 12
402 Férias online para Desembargadores (em andamento) 3750 12
433 Sistema de auditoria AUDI - n&o iniciado em 2016 3375 14
Implantagao do sistema FolhaWeb (SIGEP) 3250 15
436 Calculo do IR sobre o RRA - ndo iniciado em 2016 2625 18
EQUIPE SDS1
TiTULO Pontuagio | Prioridade
Geral
428 Aprimoramento de ferramenta de pesquisa patrimonial (Excedentes e processamento de penhora) - no iniciado em 2016 4250 7
Melhorias inFOR x Arquivo (incluir 22 etapa Arquivo) 2625 18
EQUIPE SDS2
TiTULO Pontuagdo | Prioridade
Geral
430 Ferramenta para gerenciamento de recursos repetitivos - nao iniciado em 2016 4125 9
Autosservigo de descoberta e analise de dados 3875 11
Estatistica JACEP 2750 17
EQUIPE Apoio ao PJE
TiTULO Pontuagdo | Prioridade

Geral




Projetos Desenvolvimento Sistemas

PJe - Sistema de Atualizagédo de Calculo

4375

ACOES ESTRATEGICAS - APROVADAS (Desenvolvimento de Sistemas)

EM ANDAMENTO

Titulo Solicitante | obs. SETIC
Aeropauta - Melhoria na atualizagao da situagao e indicagéo de sala JACEP JACEP Concluir,
com
prioridade.
Médulo de integracédo do legado no CCLE (EM ANDAMENTO) Corregedor | Concluida
ia em
margo/2017
Apresentar a ementa no resultado da pesquisa de jurisprudéncia para processos eletronicos. Escola Concluida
Judicial em
janeiro/2017
Pesquisa textual de Incidentes de Recurso de Demanda Repetitiva SEGJUD | Concluida
em
margo/2017
Aplicar nova solugéo de Bl (autosservigo) para Gestéo de TIC (Assyst) SETIC Concluida
em
margo/2017

NAO INICIADAS

Titulo Solicitante | obs. SETIC
Listagem unificada de audiéncias de processos fisicos e eletronicos, para a Vara, como ja ocorre para os usuarios externos, na Internet. Fernando acao
Valls simples.
Problema a ser resolvido: Hoje a listagem de pauta, considerando a existéncia de processos fisicos e eletronicos, devem ser impressas as duas para Autorizado
acompanhamento. para
desenvolvim
Sugestao de solugdo: Listagem de audiéncia unificada que buscaria os processos fisicos e eletrénicos do dia. ento e uso
em todas as
Beneficios esperados: agilizagdo dos secretarios de audiéncia em relagao a preparagédo dos processos da pauta Varas.




Projetos Desenvolvimento Sistemas

Ambiente para pesquisa sobre violéncia de género e assério moral Juiza SETIC
Andréa sugere a
Problema a ser resolvido: Levantamento de dados sobre violéncia de Género e Assédio Moral sofrido ou cometido por servidores (as) € juizes (as), Nocchi adocgao de
a fim de subsidiar agdes que visem a promogéao da cidadania e a melhora do clima organizacional, promovendo a cultura da paz e dos direitos formularios
humanos Google para
a coleta de
Sugestao de solugao: Preparacdo de ambiente virtual, via portal institucional, acessivel a todo o corpo funcional (servidores e Juizes) para aplicagdo dados
e coleta de dados de pesquisa, a partir de formulario modelo, fornecido por pesquisadores vinculados a PUC e UFRGS, com os quais a TRT firmou solicitada.
convénio.
O portal devera ser acessado mediante identificagcdo pessoal, garantido o sigilo dos dados dos respondentes e a impossibilidade de mais de um Autorizado.
preenchimento por cada participante. E desejavel a possibilidade de preenchimento do questionario em mais de um momento - j& que o questionario Projeto da
€ longo. Presidéncia
O resultado devera ser armazenado - sem interferéncia humana - em planilha de calculos que sera entregue em meio eletrénico aos pesquisadores. do TRTA4.
Beneficios esperados: levantamento de dados acerca da violéncia de género e assédio moral, cometidos ou sofridos por servidores (as) e
magistrados (as) vinculados ao TRT4, que possibilitem subsidios cientificos para planejamento de agées de combate a estas violéncias.
Solicitante: Juiza Andrea Nocchi - Juizo Auxiliar da Presidéncia
Cadastro de Peritos - Melhorias e Pesquisa para Varas Corregedor | Autorizar o
ia uso do
cadastro de
peritos
existente,
enquanto
aguarda
solugéo
nacional.
PJe x AUD - Perfil de Acesso (unidade) CSJT Autorizado




Projetos Desenvolvimento Sistemas

Melhorias e-Jus? - Aba de consultas e opgdes na lista de processos.

Problema a ser resolvido: - minimizar o tempo de elaboragéo de votos e revisao de processos na sessao de julgamento
Como é feito atualmente:

- ha interrupgao do trabalho para busca da informacao...

Consequéncias:

- quando aumenta a demanda, pode levar mais tempo na solugao do processo

Sugestao de solugéo:

Sugestdes para melhor celeridade na elaboragéo dos votos e revisdo de processos na sessao.

Na aba consultas, onde ha links de acesso rapido a simulas e legislagao: inclusdo de links como:

- calendarios oficiais (para verificagdo rapida de prazos)

- valores de depdsitos recursais

- acesso rapido ao VIPE (nesse caso para processos fisicos)

Na lista de processos do gabinete, dentro do EJUS, as sugestdes s&o:

- apo6s passados para o nome da Desembargadora, possibilitar a visualizagdo do nome do assistente na propria lista que fica a esquerda logo abaixo
do numero do processo (que seja visivel apenas para o proprio gabinete do relator do processo).

- que seja possivel ordenar os processos por numero, abarcando apenas a lista de processos correspondente ao assistente "fulano”.

- alteragao das tonalidades de cores da escada de fases de elaboragéo e revisdo do voto... principalmente do amarelo em relagéo ao verde... e do
azul claro em relagao ao azul escuro, pois quando estéo listados varios juntos, ha dificuldade na identificagdo rapida da cor, pois elas ficam muito
semelhantes...

Beneficios esperados: redugéo de tempo na execugéo da tarefa...

Anelise
Cristina
Bertaco

Em estudo,
encaminhar
resumo para
deliberacao

por e-mail.




Projetos Infraestrutura Tecnoldgica

LISTA DE PROJETOS - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Titulo Pontuacao ordem de STATUS Observagoes SETIC Inicio Fim Entrega
prioridade Previsto Previsto | Produto Final
455 Solugao de comunicagao e colaboragao - revisdo 2017 5000 1 Novo (2017) 13/03/2017 | 29/09/2017 29/09/2017
Problema a ser resolvido: Atualmente o Tribunal utiliza a solugédo G - Suite da Google, que comporta diversos servigos como e-
mail, contatos, documentos, mensageria instantanea (chat e videoconferéncia), grupos de discussao, sites, agenda, dentre outros.
Em 08/11/2017 se encerra o contrato vigente, sem possibilidade de renovagéo. Este projeto deve tratar de todos os aspectos para a
continuidade dos servigos mencionados, dada a criticidade dos mesmos.
Sugestao de solugao: Serao feitos os estudos técnicos preliminares para subsidiar o processo de contratagéo da solugao, que
também faz parte do projeto.
Beneficios esperados: Os indicadores de qualidade da solucéo, tais como disponibilidade, usabilidade e utilidade devem ser, no
minimo, equivalentes aos atualmente encontrados na G -Suite. Tal medicédo pode ser feita através do monitoramento da
disponibilidade, numero de chamados, e pesquisa de opinido.
Solicitante : Paulo Mendes Ribeiro - SETIC
442 Renovacao de storages 5000 1 concluido em instalagdo dos equipamentos 14/04/2016 | 17/03/2017 17/03/2017
Previsao de término: abril/2017
454 Links WAN - 2017 4750 4 Novo (2017) 10/01/2017 | 30/11/2017 30/11/2017
Problema a ser resolvido: A partir de dezembro de 2016 o Tribunal passou a operar com 2 links redundantes interligando sua sede
com cada uma das unidades remotas do estado. Com a redundancia, houve um incremento na largura de banda disponivel e
aumento na disponibilidade dos links (disponibilidade conjunta).Em julho de 2017 terminara o contrato referente aos links da
operadora Oi, sem a possibilidade de renovagéao.
Esse projeto visa uma nova contratagédo para que seja mantida a configuragéo de rede redundante entre as unidades do Tribunal.
Sugestdo de solugao: Serao feitos os estudos técnicos preliminares para subsidiar o processo de contratagéo da solugdo, que
também faz parte do projeto.
Beneficios esperados: Manutengao da rede redundante entre o Tribunal e Unidades Remotas, proporcionando no minimo a mesma
largura de banda e disponibilidade dos links.
Solicitante: Ernani Kern - SETIC
210 Ampliacado da autonomia dos switches - Capital e interior - em andamento 4625 5 em 25/08/2014 | 19/12/2017 | 20 semestre
andamento
Previsao de término: abril/2017
211 Firewall de aplicagado - em andamento 4625 5 em Equipamento nado esta funcionando 09/02/2015 | 19/12/2017 | 20 semestre
andamento | adequadamente para o sistema PJe.
Previsdo de término: abril/2017 Foi concedido prazo final para que a
empresa ajuste as configuragdes e
comprove o atendimento a todos os
itens do edital.
391 Grupos geradores para datacenters (principal e secundario) - ANDAMENTO 4625 5 em Licitantes que participaram do edital 01/06/2015 | 19/12/2017 | 20 semestre
andamento néo realizaram a visita técnica
Previsao de término: novembro/2017 obrigatdria. Dessa forma, o pregdo
sera republicado.
394 Estudos técnicos de solugdes alternativas para realizagado de trabalho remoto - ANDAMENTO 4625 5 em O projeto sera replanejado para 02/03/2015 30/7/2017 30/06/2017
andamento contemplar ferramentas de

virtuaizagao de desktops,
considerando necessidade e
orgamento disponivel.




Projetos Infraestrutura Tecnoldgica

453 Implantagao de novo equipamento de backup em disco - 2017 4250 9 Novo (2017) 13/03/2017 | 05/07/2017 | 20 semestre
Problema a ser resolvido: Em 2014 o Tribunal adquiriu uma unidade de fitas virtuais (VTL) e acrescentou um novo degrau no seu
esquema de backup. Desde ent&o, passou a existir um armazenamento intermedidrio entre o storage (dados em uso) e as fitas
magnéticas (backup de longo prazo). Esse novo armazenamento em VTL permitiu janelas de backup e restauragdo bem menores -
aumentando a disponibilidade dos servigos. Em duas oportunidades esse equipamento foi ampliado, sendo que na ultima
atualizag&o (2016) o equipamento foi levado até o maximo da sua capacidade.

Apesar da ampliagdo, considerando o crescimento exponencial dos dados do PJe, nossas projegdes apontam que o equipamento
atual ndo seja mais suficiente a partir do final de 2017. Considerando as vantagens do uso da tecnologia, recomendamos o
acréscimo de uma nova unidade, ainda maior, a infraestrutura do Tribunal.

Sugestao de solugao: Aquisicdo de uma segunda unidade de backup em disco (D2D), com pelo menos o dobro da capacidade
inicial e com capacidade de expansao.

Beneficios esperados: Acompanhar o crescimento do volume de dados do PJe na camada de backup/restore rapidos;

Ampliar a camada de backup/restore rapidos para todos os servigos criticos do Tribunal;

Para os dados mais criticos, operar em redundancia ao equipamento existente.

Solicitante: Eric Guatimozin Silva - SETIC

456 Renovacao de nobreaks do interior do Estado - 2017 3750 10 Novo (2017) 07/07/2016 | 31/07/2017 31/07/2017
Problema a ser resolvido: Os 72 CPDs das Unidades Judiciarias do interior do RS e demais prédios administrativos remotos sdo
protegidos contra instabilidades e quedas de energia elétrica por nobreaks especificos para instalagdo em racks, com capacidade de
3KVA. Todos os nobreaks sdo monitorados constantemente para assegurar o seu correto funcionamento e permitir a rapida corregéo
de falhas.

Para a manutengdo desta seguranga é essencial que os equipamentos se mantenham cobertos por garantia, de forma que falhas
em algum componente sejam sanadas com o menor impacto possivel.

Em maio de 2017 um lote de 22 unidades tera seu periodo de garantia finalizado, gerando maiores riscos a protecéo elétrica dos
CPDs envolvidos.

Visando a melhor prestagao dos servigos de protecao elétrica o TRT4 necessita adquirir 22 novos nobreaks, aproveitando o
processo para também renovar os equipamentos, com melhores tecnologias.

Sugestao de solugao: Serao feitos os estudos técnicos preliminares para subsidiar o processo de aquisi¢gdo dos novos
equipamentos (ou renovagao de garantia), que também faz parte do projeto.

Beneficios esperados: Protegao elétrica aos equipamentos de Tl instalados nos CPDs dasUnidades do interior do estado;

Manter equipamentos cobertos por garantia, assegurando o menor impacto possivel em caso de falhas.

Solicitante: Ernani Kern - SETIC

209 Padronizacao do diretorio de usuarios - SUSPENSO / sera retomado 3375 11 suspenso A padronizagéo do diretério de 28/08/2014 | 19/12/2017 | 20. semestre

Justificativa: Cada usuario do interior possui suas credenciais cadastradas em dois diretdrios (estruturas equivalentes a um banco
de dados, otimizadas para consulta de credenciais, primariamente usada para autenticagéo de login e senha): O Active Directory
(AD) da Microsoft e o software livie OpenLDAP. Manter esses registros em dois locais € de dificil manutengéo e bastante suscetivel
a erros.

Objetivo: Avaliar durante o primeiro semestre de 2014 a viabilidade de manter um Unico diretério centralizado. Demonstrada a
viabilidade, migrar todos os usuarios (e computadores) do interior do estado para o AD;

Beneficios:

Simplificagédo na geréncia de identidades;

Simplificagéo das instrugdes passadas aos usuarios;

Melhor geréncia dos microcomputadores do interior do Estado.

Motivo da suspensao: projeto foi suspenso até que os links redundantes fossem instalados e estd aguardando novas definicdes
para retomada.

usudrios permitira distribuir politicas
para todas as maquinas do parque do
TRT de maneira centralizada e segura,
melhorando o nivel de serigo oferecido

aos usuarios do interior do Estado.




Projetos Infraestrutura Tecnoldgica

389 Substituicdo dos RACK's de Tl no Foro POA - SUSPENSO / sera retomado

Justificativa: Switches responsaveis pela conexéo das redes locais do Foro de Porto Alegre instalados em racks que ndo garantem
a seguranca de acesso fisico exigida para equipamentos de miss&o critica (rack’s com fechaduras danificadas e em locais
acessiveis ao publico). Switches e cabeamento expostos em locais com passagem do publico.

Objetivo: Prover a seguranga fisica necessaria aos equipamentos e ao cabeamento a partir da substituigdo dos racks atuais, muito
antigos

Beneficios

Equipamentos de missao critica protegido de acesso ndo autorizado
Melhoria do ambiente fisico do Foro de Porto Alegre.
Reorganizagao de cabeamento l6gico.

Motivo da suspenséo: Corte de verbas da SEMPRO (alta dependéncia de obras)

2375

13

suspenso

O projeto havia sido suspenso em
decorréncia da restricdo orgamentaria.
Importante sua retomada para garantir
a seguranca fisica dos equipamentos

que atendem o Foro de POA.

24/04/2015

15/02/2016

suspenso

392 Expanséo e renovagéo de garantia da solugéo de rede local do TRT4 em Porto Alegre - ANDAMENTO

Previsao de término: abril/2017

2125

14

em
andamento

02/03/2015

24/11/2016

28/02/2017

202 Atualizagao de infraestrutura do interior - Renovagao dos switches, servidores e nobreaks de CPD - em andamento

Previsao de término: margo/2017

1875

15

em
andamento

07/02/2014

19/12/2017

20 semestre

52 Implantagao de Nova Infraestrutura no Interior do Estado (racks nos CPDs) - ANDAMENTO

Previsado de término: dezembro/2017

1250

17

em
andamento

09/01/2012

18/12/2017

15/12/2017

AGOES ESTRATEGICAS - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

do prazo de validade do certificado, enviar automaticamente um e-mail ao servidor para que ele tenha ciéncia do prazo de validade
do seu certificado.

Sugestao de solugao: Permitir que sejam gerados relatérios de controle de quantos certificados foram emitidos em determinado
periodo e os que est&o por vencer.

Beneficios esperados: Reducgédo de tempo para execucéo da tarefa.

Solicitante: Gisele Sena - SEGESP

desenvolvido pelo TRT
14.

Titulo Observagoes SETIC | Solicitante
Controle de emissao e renovacgao de certificado digital Esta em processo de Gisele
instalagdo sistema de Sena -
Problema a ser resolvido: A emisséo e renovagéo do certificado digital séo controlados por meio de registro em planilhas de excel. controle de SEGESP
Criar um sistema que controle a data de renovacéo do certificado digital, emitindo uma informacéo antecipada de quando sera o fim certificados,




Projetos Atendimento a Usuarios

LISTA DE PROJETOS - ATENDIMENTO A USUARIOS

Titulo OBSERVAGOES SETIC Pontuacdo | ordem de | STATUS Inicio Fim Entrega
prioridade Previsto | Previsto | Produto Final
451 Renovacgao do Parque de Equipamentos de Microinformatica (computadores, notebooks) - ANDAMENTO 5000 1 em 18/07/2016 |17/07/2017|29/06/2017
andamento
Previsao de término: abril/2017
459 Renovacgao do Parque de Ultrabooks HP e Dockingstation para ultrabook HP A SETIC entende pela renovagao parcial do parque, a 4250 2 novo 23/03/2017 |17/07/2017|20. semestre
ser feita em substituicdo ao que apresentar falha. A (2017)
Problema a ser resolvido: Ha varios anos o Tribunal vem adotando o critério de manter seu parque tecnolégico atualizado de acordo  |troca de TVs nos Foros exige intervencao da
com o respectivo periodo de garantia, o que evita a utilizagdo de equipamentos obsoletos de baixo desempenho, reduz o indice de SEMPRO para passagem de cabos HDMI, ja que os
falhas e assegura o melhor nivel de manutengéo oferecido pela garantia original do fabricante. O TRT4 possui, atualmente, 333 novos modelos de telas ndo utilizam mais conexdes
ultrabooks HP e 30 dockingstations para ultrabook HP cuja a garantia termina em dezembro de 2017. VGA.

Sugestao de solugao: A solugao de TIC proposta para resolver o problema é a aquisicdo de novos equipamentos para substituicdo dos
equipamentos que estiverem fora da garantia.

Beneficios esperados : Atualizagdo tecnolégica do parque de microinformatica do TRT;
Maior disponibilidade dos equipamentos de microinformatica do TRT.

Solicitante: Denilson Ribeiro de Quadros - SETIC

460 Renovacao do Parque de Impressoras e equipamentos de digitalizagao (scanners de mesa) 3750 3 novo 23/03/2017 [17/07/2017|20. semestre
(2017)
Problema a ser resolvido:

Para as impressoras: substituir as impressoras e scanners de mesa que estdo em uso nas unidades do TRT4 e que ja se encontram
fora da garantia.

Atualmente o nimero de impressoras por Vara do Trabalho é bem variado, algumas VTs chegam a ter 8 impressoras. Considerando a
adocéo do PJe em todas as Varas do Trabalho do TRT4 e o consequente aumento no nimero de processos eletronicos em relagdo ao
numero de processos fisicos nas unidades, a necessidade de impresséo diminuiu muito. A proposta de diminuicdo do nimero de
impressoras por VT, ja aprovada, indica que cada VT deva ter no maximo 5 impressoras.

Dentre as impressoras instaladas atualmente nas VTs, 2 sdo impressoras multifuncionais novas, com prazo de garantia até 01/2019.
Para os equipamentos de digitalizagdo (scanners de mesa): existe um entendimento que é possivel uma renovagéo parcial destes
equipamentos, uma vez que eles apresentam um histérico de chamados muito baixo e tem pouca utilizagdo. Sugerimos a aquisi¢ao de
30 unidades para reposigao sob demanda.

Sugestao de solugao: A solugdo de TIC proposta para resolver o problema € a aquisigdo de novos equipamentos para substituicdo dos
equipamentos que estiverem fora da garantia, obedecendo a proposta de diminuicdo do nimero de impressoras por VT, no caso das
impressoras e aquisicdo de 30 scanners de mesa. Caso a renovagao do parque de microinformatica ndo ocorra, os usuarios precisarao
continuar usando os equipamentos atuais que tendem a apresentar um indice de falha maior em relagdo a equipamentos novos. O TRT
tera que arcar com os custos de manutencéo destes equipamentos.

Beneficios esperados: Atualizagao tecnolégica do parque de microinformatica do TRT; Maior disponibilidade dos equipamentos de
microinformatica do TRT.

Solicitante: Denilson Ribeiro de Quadros - SETIC




Projetos Atendimento a Usuarios

425 Aprendendo sobre o TRT - PDTIC 2016

Justificativa: Os servidores da Coordenadoria de Atendimento a Usuarios (CAU), em suas atividades de atendimento aos Servidores e
Magistrados do TRT, deparam-se constantemente com termos e rotinas que ndo séo do conhecimento da area técnica de informatica.
Muitas solicitagdes que sdo feitas para a CAU referem-se a problemas cotidianos relacionados a atividades da area fim do Tribunal, de
modo que o conhecimento a respeito das rotinas da area judiciaria € um fator importante para a boa comunicagédo e compreenséao por
parte dos servidores da CAU acerca do que é pedido pelas demais areas do TRT. Outro ponto importante € que os servidores da SETIC
ndo tem conhecimento de como os recursos de hardware e software sdo usados pelas unidades para a execugdo das suas atividades.

Objetivo: Realizagdo de treinamentos para servidores da Coordenadoria de Atendimento a Usuarios sobre temas relacionados a area
do direito, abordando a rotina das unidades de primeiro e segundo grau do TRT, e de unidades da area administrativa, e termos
utilizados na Justica do Trabalho. Possibilidade de que alguns servidores da Coordenadoria de Atendimento a Usuarios vivenciem a
rotina das Varas do Trabalho e Secretarias de Turma, para terem na pratica uma nogéo sobre como € o trabalho nessas unidades. Ndo
esta no escopo a execugdo de tarefas das unidades visitadas, apenas a apresentagéo de informagdes e o0 acompanhamento presencial
por tempo limitado e determinado, a fim de obter conhecimentos a respeito das rotinas e do dia-a-dia das unidades.

Beneficios: Aumento do conhecimento dos servidores da Coordenadoria de Atendimento a Usuarios da SETIC sobre assuntos
pertinentes a area Judiciaria do TRT, melhorando o entendimento em relagéo as solicitagdes que se originam destas areas. Melhoria na
comunicagao entre as areas judiciaria e administrativa, de modo a otimizar o atendimento de demandas que correlacionam a area
técnica de Tl com as atividades das diversas unidades do TRT. Melhoria na nogéo de prioridades e urgéncias com relagdo a pedidos
que sdo feitos por servidores e magistrados.

2875 4

nao
iniciado
(2016)

11/04/2016

15/12/2017

10/12/2017

438 Automatizagcao dos Logons (cadastros de acesso a sistemas) - PDTIC 2016

Justificativa: Atualmente, duas pessoas na SM sao alocadas exclusivamente para realizar pedidos de acesso de usuarios (criagao,
alteragdo e remocgéo), além de quaisquer outras que sdo alocadas eventualmente para ajudar em periodos de grande demanda. Estes
cadastros sao feitos individualmente em cada sistema da SETIC, o que é um processo demorado e extremamente manual.

Objetivo: Desenvolver uma solugdo de unificagdo de criagéo de logins nos sistemas mantidos pela SETIC: Infor, NovaJus4, ADMe e
Sistemas Administrativos (Patriménio, Folha, etc). Numa primeira etapa, que ndo depende da SM e necessita de integragdo com outras
areas, os setores responsaveis por estes sistemas desenvolveriam servigos que executam as funces de cadastro, sem necessidade de
utilizagdo da interface dos programas. Posteriormente a SM desenvolveria uma aplicagdo que chamaria estes servigos e os uniria com a
chamada a outros servigos ja existentes ou possiveis de serem implementados (AD e provavelmente LDAP e PJE).

Beneficios: Redugdo drastica do tempo necessario para realizar pedidos de acesso de usuarios. Além de diminuir o tempo de espera
pelo usuario, a SM poderia alocar seus servidores em outras atividades do setor, melhorando a eficiéncia do setor em geral.

SETIC entende pela urgéncia em desenvolver essa
ferramenta.

2375 5

nao
iniciado
(2016)

24/03/2017

31/07/2017

14/07/2017

242 Atualizagao e ampliagdo do sistema de verificagdo de frequéncia

Previsdo de término: fornecedor inexecutado. Projeto sera encerrado.

1500 6

em
andamento

10/04/2014

11/11/2016

Esta em
processo de
inexecucéo

Solicitagao ja contemplada em projeto

Titulo

Observagdes SETIC

Redugéo do nimero de impressoras nas varas do trabalho (Acredito que trés impressoras bastem para o bom funcionamento da
unidade. Até DUAS impressoras bastariam, caso o Juiz concorde em ficar sem impressora no gabinete.)

Solicitante: SIRLEY CARLA KAKOW

Acéo ja iniciada. O
objetivo € manter no
maximo 5 impressoras
por VT, conforme ja
aprovado pela
Comissdo em 2016.
Esta sendo tratado no
projeto de renovacéo do
parque de impressoras
e scanners de mesa
(pdtic 2017)




Projetos - Gestao de TIC

LISTA PRIORIZAGAO - GESTAO DE TIC

Problema a ser resolvido: A cada ano que passa, a SETIC tem recebido, por parte dos érgédos auditores externos (CNJ, CSJT, TCU) e interno (SECO|
Tal cenario tem provocado uma demanda muito grande na SETIC por regulamentagéo de processos junto a Administracdo do Tribunal, muitas vezes d¢

Sugestao de solugao: Apesar de ainda ndo ser possivel especificar exatamente como seposicionar diante de tantas recomendagdes dos 6rgédos audit
Beneficios esperados: Possibilidade de aprimorar os processos internos da SETIC, sem burocratizar as atividades e ao mesmo tempo atender as rec

Solicitante: Ricardo Krause Kurylenko

Titulo Pontuagao | ordem de Inicio Fim Entrega
prioridade Previsto Previsto Produto Final
452 Novo Ciclo SGSI - 2017 2500 1 01/03/2017 17/04/2018 04/04/2018
Problema a ser resolvido: Em 2015 foi implantado o primeiro ciclo do SGSI, considerando a necessidade da implantagdo de forma sistematizada dos
Sugestao de solugdo: Rodar um novo ciclo Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo - SGSI. O escopo podera ser idéntico ao anterior, relativg
Beneficios esperados: - Alinhamento com a ABNT NBR 27001:2013 e com as Diretrizes de Seguranga da Informagao do CNJ
- Atendimento as orienta¢des dos 6rgao de controle externo.
- Redugéao dos riscos identificados (analise de risco realizada)
Solicitante - Cleonice Condotta - SETIC
471 Uniformizacao de processos de trabalho de TIC 2375 2 18/04/2017 07/08/2017 01/05/2018

AGOES ESTRATEGICAS - GESTAO DE TIC

sobre as responsabilidades dos envolvidos.)

Titulo Solicitante UNIDADE
Atualizagdes de senha e sistemas Joseane 22 Vara do
(Sugiro que no e-mail que convida para realizar a troca de senhas ja venha um manual com procedimentos simples para que n&o ocorra problemas Both Trabalho de
de acesso apo6s a troca (por exemplo, depois que abri chamado uma vez para isso, aprendi que basta logar no internet explorer com Uruguaiana
trt\nomedousudrio e ndo precisei mais abrir chamado quanto a isso, apesar de ser bem chato fazer toda vez). Quanto a instalagdo de um
equipamento, se tivesse como obtermos autorizagdo para tanto, evitaria muitas demandas que se tornam necessarias no dia a dia da Secretaria
(Exemplos: quando alguém troca de lugar uma impressora, quando precisa instalar um aparelho de digitalizagdo que sobrou da outra sala, quando
precisa apenas atualizar o programa de PDF etc). Lembro, no Integrar-te, que a Diretora da SETIC informou um numero altissimo de demandas que
vocés cumprem diariamente, sempre elogio o trabalho de vocés pois conseguem resolver em um tempo bem razoavel nossos problemas... mas
acredito que algumas medidas simples podem evitar chamados desnecessarios para vocés.)
Treinamento em Desenvolvimento Seguro e Pentest (avaliagdo de seguranga do ambiente) Cleonice Escritério de
(Inclusao, no plano de capacitagédo da area de desenvolvimento de sistemas, de treinamentos especificos sobre o assunto para a SETIC, abarcando |Condotta Segurancga da
SST, SGBD, CDS e ESI.) Informagao -

SETIC

Calendario de Testes dos PRDs Cleonice Escritdrio de
(Estabelecer um calendario anual para realizagéo de testes de continuidade de TIC, simulando os cenarios previstos nos PRD’s e/ou PCQO’s, bem Condotta Seguranca da
como desligando o CPD1, direcionando a operagao para o CPD2) Informagéao
Revisdo da norma sobre a Equipe de Tratamento de Incidentes Cleonice Escritério de
( revisar os dispositivos, atribuicdes, composigdo, etc. a fim de identificar se o problema esta nas disposi¢cdes da norma ou na falta de comunicagao Condotta Seguranca da

Informagéao




Projetos - Gestao de TIC

SOLICITAGAO DE CURSO EXTERNO (COM E SEM DIARIA) FABIANA segesp
(TraceGP) PERDOMO
Problema a ser resolvido: HOJE TANTO O PROCESSAMENTO DOS CURSOS EXTERNOS, QUANTO PAGAMENTO DE DIARIAS E
RESSARCIMENTO, TODOS SAO MUITO PARTICIONADOS E DEMANDAM DESPERDICIO DE FORGA DE TRABALHO. A INTENCAO E
OTIMIZAR, CENTRALIZAR E DEIXAR O PROCEDIMENTO MAIS "LIMPO".
Sugestéo de solugdo: CRIAR CAMPO DO TRACE COM TODAS INFORMACOES NECESSARIAS PARA A SOLICITAGAO. BOTOES DE
MULTIPLAS ESCOLHAS, REGRAS DE AVISOS E POSSIBILIDADE DE JUNTADA DE DOCUMENTOS.
Beneficios esperados: O PROCEDIMENTO FICARIA MAIS MODERNO PARA QUEM SOLICITA E PARA QUEM TRABALHA. O PEDIDO FICARIA
MAIS CLARO E INSTRUIDO. TAMBEM HAVERIA REDUGAO DO TEMPO DE EXECUGAO, MELHORIA NA QUALIDADE DO TRABALHO E
REDUGAO DE FALHAS.
valor orgado: R$ 30.000,00
SOLICITAGOES DE AQUISIGOES - PARA AVALIAGAO
Titulo Solicitante UNIDADE |DELIBERAGA
o
Melhoria dos monitores de uso domiciliar de magistrados e servidores que trabalham com PJE (Providenciar telas maiores pois as fornecidas Gustavo F. (22 VT de A demanda
atualmente ndo atendem a necessidade) Trierweiler Caxias do Sul |devera
(Magistrado) integrar um
estudo mais
amplo de
substituicdo de
todos os
monitores
utilizados no
processo
eletronico.
Aquisicéo de software e equipamentos para elaboragéo de cursos a serem oferecidos no Campus Virtual do TRT4. Sheila Secéo de SETIC
(Aquisicao de atualizagdo de licenga do software Adobe Captivate para a versao 9, que cria qualquer tipo de eLearning completo, para qualquer Educacdoa [entende que é
dispositivo. Distancia necessaria a
Aquisigao de webcam, que permite a gravacao de aulas e tutorias, para inclusao nos cursos a serem elaborados. aquisicéo.
O ideal é que dois servidores da Segdo de Educagédo a Distancia tenham o software e a webcam instalados em seus equipamentos.
Demanda
nova ainda
nao submetida
acCl.
Aquisi¢ao de projetor full HD para projegéo de filmes e documentarios produzidos pelo Memorial Mauricio Memorial da |Demanda
Agliardi Justiga do nova ainda
Trabalho nao submetida
acCl
Atualizagédo dos programas usados pela Secom Inacio do Secretaria de |Demanda
(Aquisicao de oito licengas do pacote Corel Draw Graphic Suite X8 e de oito licengas do pacote Adobe Creative Cloud, para instalagao nos Canto Rocha [Comunicagao |nova ainda

computadores da Secom.)

Filho

Social

nao submetida
acCl




Projetos - Gestao de TIC

Aquisigado de TVs para aeropauta (Pauta On-line)

Os aparelhos de TV que estdo em uso atualmente ja estdo fora da garantia. Existe um entendimento que é possivel uma renovagao parcial destes
equipamentos, uma vez que eles apresentam um histérico de chamados muito baixo. Sugerimos a aquisi¢cdo de 12 unidades para reposi¢do sob
demanda.

Aquisicédo de 12 aparelhos de TV, para reposigao sob demanda.

Denilson
Ribeiro de
Quadros

Coordenadori
ade
Atendimento
a Usuarios da
SETIC




Projetos - Implantagédo de sistemas

LISTA PROJETOS - IMPLANTAGAO DE SISTEMAS

Problema a ser resolvido: eventual implantagdo em produgéo de versées do PJe ou sistemas satélites contendo bugs. Atualmente
é executado processo de testes definido junto a Administragao no inicio de 2016, o qual envolve a SETIC e areas de negocio. O
processo de testes pode ser aperfeicoado através de maior detalhamento e da adogéo de ferramentas especificas de auxilio.

Sugestao de solugao: 1. Revisdo do processo de testes estabelecido no inicio de 2016, incluindo maior detalhamento em relagédo
aos sistemas satélites do PJe.

2. Definigao detalhada dos principais casos de testes do PJe e dos principais sistemas satélites.

3. Avaliagéo, implantagéo e configuragédo de ferramenta para automatizagao dos principais casos de testes.

4. Avaliagao de ferramenta de gestdo de testes de software.

Beneficios esperados: 1. Detecgdo de bugs em fase de desenvolvimento, evitando sua replicagdo em produgéo e acelerando o
processo de corregdes.

2. Redugéo do numero de demandas geradas por bugs detectados apenas em ambiente de producéo.

3. Maior estabilidade e confiabilidade dos sistemas.

Solicitante: Pablo Barros - SETIC

Titulo Pontuagéao Inicio Fim Entrega
Previsto | Previsto | Produto Final
Processo de testes de sistemas relacionados ao PJe. 4625|em planejamento 20. semestre




projetos/acdes canceladas

PROJETOS NAO INICIADOS EM 2016 E CANCELADOS PELA COMISSAO DE INFORMATICA

DESCRIGAO DOS PROJETOS

MOTIVO DO CANCELAMENTO

437 Interface PJe para Central de Mandados - nado iniciado em 2016

Justificativa: O PJe, especificamente com relagédo aos usuarios de Central de Mandados, € uma ferramenta bastante limitada. E essas limitagdes trazem prejuizos
a gestéo das Centrais de Mandados, bem como imp&em severas dificuldades no controle e cumprimento dos mandados distribuidos aos oficiais de justica. Os
mandados recebidos, por exemplo, ndo sao dispostos na ordem de distribuigdo, mas na ordem de expedigdo. Assim, mandados expedidos ha 20 dias, por exemplo,
que tenham levado algum tempo para serem assinados, uma vez distribuidos, néo irdo aparecer como ultimo mandado da lista, mas no meio dos demais. Nesses
casos, entdo, o oficial de justica podera sequer notar sua distribuigdo, o que poderia ensejar o ndo cumprimento, em especial, de expedientes que contemplem
maior urgéncia. Além disso, o oficial ndo tem qualquer controle sobre quais mandados tenham sido ja impressos. Nao existe, por exemplo, um marcador como
aqueles existentes nas caixas de email, que permita sinalizar os mandados ja impressos, facilitando, assim, a distingdo com relagdo aqueles que tenham sido
distribuidos e ainda ndo impressos. Outra dificuldade é a elaboracéo de relatérios de mandados pendentes ou cumpridos, por exemplo, como os que existem no
Infor. No momento, n&o é possivel tanto ao oficial, quanto ao gestor, gerar dados estatisticos sobre mandados recebidos, cumpridos, etc., o que dificulta a cobranga
de eventuais mandados atrasados, bem como a adequagao das zonas de trabalho conforme se observe aumento ou redugédo das demandas de mandados. Essas
dificuldades fazem com que o trabalho dos usuarios de Centrais de Mandados seja bastante majorado. Atualmente, é necessario que se faga, inclusive, controle
fisico de mandados, mantendo-se vias impressas em arquivos, como forma de ter algum controle sobre o trabalho que é realizado

Objetivo: Conhecedor das dificuldades se que se implementem melhorias diretamente no sistema PJe, penso que uma solugéo seria desenvolver um software que
atue integrado ao PJe e que compile os dados de uma maneira mais inteligente e funcional. Esse aplicativo poderia, por exemplo, ler os dados gerados no PJe e
organizar os mandados em uma interface mais parecida, por exemplo, com uma caixa de email, permitindo aplicagao de filtros, a realizagao de pesquisa textual e a
sinalizagdo de mandados ja impressos. Poderia, ainda, armazenar dados de mandados ja cumpridos e emitir alertas com relagdo a mandados cujo prazo para
cumprimento tenha sido extrapolado. Para isso, logico, seria necessario ter acesso ao banco de dados do sistema em Brasilia. Todavia, penso que, sendo uma
iniciativa oficial da SETIC, esse obstaculo possa ser transporto. Eu, pessoalmente, cheguei a fazer orcamento com uma empresa para desenvolver esse aplicativo
e o obstaculo foi justamente o acesso ao banco de dados.

Beneficios: Com uma interface mais racional, o tempo de impressé&o e controle de mandados distribuidos seria consideravelmente reduzidos. Hoje em dia, se o
oficial tem 30 mandados na sua caixa, & necessario ler diariamente esses 30 mandados em busca de algum novo que tenha sido eventualmente posicionado bem
no meio da listagem. Se houvesse uma forma de sinalizar os mandados recém chegados, essa busca seria desnecessaria. Além da redugéo de tempo, essa
ferramenta evitaria situagdes em que o mandado nao é percebido pelo oficial de justica a tempo de ser cumprido, o que acontece, por exemplo, em notificagbes
para comparecimento em audiéncia. Os mecanismos de elaboragdo de relatérios, por sua vez, proporcionariam ao gestor uma ferramenta efetiva de cobranga de
mandados atrasados. Atualmente, isso s6 é feito no momento em que a Vara percebe o atraso e remete email solicitando o cumprimento. O controle prévio, entao,
é quase impossivel, demandando andlise visual das caixas dos oficiais de justica em busca de mandados com prazo extrapolado.

SETIC entende a relevancia do projeto.
Sugere a avaliagdo prévia da demanda
do PJe pelo Juiz Rodrigo Tonon,
designado para atuar junto ao Grupo
de Desenvolvimento Remoto do PJe.
Se avaliado como prioritario, segundo a
Resolugédo CSJT 136/2014,
encaminhar para desenvolvimento,
uma vez que foi aprovado para
desenvolvimento nesse PDTIC.

N&o aprovado. Diretora da SETIC ira
submeter a consideragéo do Juiz
Rodrigo Tonon, para que seja avaliado
em conjunto com as demais demandas
apresentadas para o PJe no TRT4.




projetos/acdes canceladas

439 Memoria em tempo real - ndo iniciado em 2016

Justificativa: O objetivo do projeto é a preservagédo da memoria institucional do TRT4, contada pelos eventos institucionais. Para tanto, é necessario inventariar,
preservar e resgatar material advindo de eventos institucionais do TRT4, a fim de classifica-los e disponibiliza-los, desde ja, a possiveis interessados, bem como
introjectar a cultura de preservar os documentos notoriamente relevantes desde a sua elaboragéo, evitando perdas e facilitando futuras pesquisas. Contudo, o
Memorial ndo dispde, atualmente, de sistema que permita seja feita essa compilagdo de dados (noticias, em sua maioria), os quais estdo sendo armazenados em
forma de arquivos pdf salvos em uma pasta na rede do Memorial.

Objetivo: Para facilitar o trabalho e proporcionar uma consulta mais agradavel e efetiva, inclusive em relagao ao publico externo, sugere-se seja desenvolvido
sistema que permita o armazenamento das informagdes, nos moldes da Linha do Tempo digital, produzida pelo Memorial (http://www.trt4.jus.br/linha-tempo/), a fim
de preservar os documentos relacionados aos eventos institucionais do TRT4.

Beneficios: Com o sistema, sera possivel preservar, desde logo, todo e qualquer documento inerente aos eventos institucionais do TRT4, a fim de possibilitar, aos
pesquisadores do futuro (préximo e distante) um rico e completo material sobre a histéria da instituicdo, contada por seus eventos e ndo s6 por seus processos, e
disponibiliza-los para pesquisa de uma forma mais adequada.

Retirar do PDTIC. Unificar os projetos.
Priorizagao sera definida pela
Administragao, considerando outras
necessidades para o site, tais como o
Portal da Transparéncia.

440 Banco de Dados informativo das edificagées do TRT4 - néo iniciado em 2016

Justificativa: Todas as informagdes estao dispersas dentro da unidade. Sempre que algumas informagdes sdo solicitadas é necessaria uma pesquisa que
geralmente demora algum tempo. As informagdes nem sempre estéo atualizadas. Sao varias areas ( se¢des da SEMPRO) que interagem dentro de uma mesma
localidade e as informagdes ficam dispersas. Ndo temos um procedimento padrdo, com um banco de dados Unico para ser alimentado por todos. Sempre que
necessario, outras unidades tém que solicitar informagdes atualizadas sobre determinadas localidades para a SEMPRO.

Objetivo: Banco de Dados com as informagdes mais importantes de cada localidade atualizado e acessivel com certeza agilizaria e aprimoraria os procedimentos
administrativos.

Beneficios: Celeridade na informacéo Evitar retrabalho Acessibilidade a informagao Celeridade no processo adm Redugéo do nimero de pessoa

Projeto foi aprovado no PDTIC em
2016. Entretanto, considerando que o
cronograma de implantagdo do SIGEP
devera ser revisto, a SETIC entende
que ndo havera tempo habil para
desenvolvimento dessa ferramenta no
presente plano diretor.

Excluir projeto do PDTIC 2016-2017.
Orientar a SEMPRO sobre a adogao da
plataforma de colaboragdo em nuvem.

DESCRICAO DOS PROJETOS

PROJETOS INICIADOS E CANCELADOS PELA COMISSAO DE INFORMATICA

MOTIVO DO CANCELAMENTO

212 Alta disponibilidade de servigos

Descontinuar projeto, considerando
que se trata de agao continua,
contemplada a partir de outros projetos.




Demandas para outras areas

DEMANDAS A SEREM ENCAMINHADAS PARA OUTRAS AREAS

Titulo Solicitante UNIDADE OBSERVAQOES ENCAMINHAR
ORGANIZACIONAL SETIC PARA
DISPONIBILIZAGAO EM VIDEO DAS CAPACITACOES REALIZADAS EM PORTO ALEGRE PARA AS VARAS DO INTERIOR e SIRLEI VT Palmeira das Projeto néo pertence a SEGESP
TRANSFORMAR NOSSA UNIDADE NUM CENTRO DE CAPACITACAO TEREZINHA Missdes SETIC. A plataforma de
(Compra dos equipamentos necessarios para organizagao do polo de capacitagdo, com datashow, etc.) KRISTOSCHEK EAD ja permite tal
disponibilzagao.
Justificativa: A distancia entre a capital e as VTS do interior. Sugere
Como nossa Unidade Judiciaria se localiza numa regido estratégica (centro), seria viavel transforma-la num polo de capacitagdo, encaminhamento a
facilitando assim a participagcédo em eventos de colegas das VTs vizinhas, bem como diminuiria os gastos do Tribunal com gastos com SEGESP -
diarias. Capacitagao.
Ja temos uma sala multi-uso, com capacidade para em torno de 30 pessoas e a nossa disposigdo em acolher o projeto.
Objetivo: Com a compra dos equipamentos necessarios para organizagéo do polo de capacitagéo, com datashow, etc.
Beneficios: Diminuigdo de gastos com diarias com deslocamento até Porto Alegre.
Participacao dos servidores de VTs vizinhas em eventos de capacitagédo no polo de capacitagdo a ser instalado na nossa Unidade
Judiciaria.
Premiagdo das unidades e gestores Rodrigo Fortes Corregedoria Projeto ndo pertence a SEGESP

Problema a ser resolvido: Um dos aspectos que precisam ser melhorados é a padronizagéo das rotinas judiciais e administrativas para
uma prestacéo de servigo ao publico mais eficaz e célere.

Busca ajudar no compartilhamento de boas praticas e na difusdo para todos os servidores.

Busca incentivar a procura de métodos e rotinas mais céleres, aumentando, também, o cumprimento de ordens/sugestdes da
Corregedoria;

Sugestao de solugdo: Na iniciativa privada € comum os funcionarios, gestores ou empresas ganharem prémios pelo seu desempenho,
fungdo ou atuagdo na sociedade ou no trabalho.

Por que isso ndo pode ser adotado dentro da administragao publica, especialmente no nosso Tribunal?

A sugestao é premiar os melhores gestores (ou Vara do Trabalho ou magistrado/desembargador) a cada final de ano numa cerimoénia.
Como escolher os melhores? Mediante a correigdo anual, andlise do boletim estatistico.

Quais os critérios? quem melhor segue os provimentos (despachos melhores elaborados, sentengas com menos reformas/anuladas),
prazo médio menor, enfim, utilizagado de forma objetiva as informagdes que a ata de correicéo ja disponibiliza.

Qual o prémio? medalha, troféu, um equipamento para a unidade (apenas sugestées) Principalmente: RECONHECIMENTO publico (além
do ambito do Tribunal) pelos servigos prestados de forma eficaz e celere

Beneficios esperados: Os beneficios sdo muitos (além dos ja descritos no titulo):
1. compartilhamento de boas rotinas;

2. publicidade das boas praticas efetuadas em cada unidade

3. uma competigao sadia em torno do objetivo de ser a melhor unidade;

4. padronizagao das rotinas das secretarias

5. estimulo aos servidores/magistrados em melhorar os seus métodos de trabalho.

Saraiva

SETIC.




Demandas para outras areas

DEMANDAS A SEREM ENCAMINHADAS PARA OUTRAS AREAS

Titulo Solicitante UNIDADE OBSERVACOES |ENCAMINHAR

ORGANIZACIONAL SETIC PARA

Remogao eletrénica - simultanea e sucessiva - de Juizes Titulares Carine Moehlecke SEAMA Nao autorizar. A SEAMA

Kohmann SEAMA deve

Problema a ser resolvido: criar sistema eletrénico para agilizar o procedimento de remogéo simultéanea e sucessiva de Juizes Titulares encaminhar a demanda

entre as Varas do Trabalho da 42 Regi&o, observado o critério da antiguidade na classe. para incluséo no

Atualmente, apés publicagdo de edital no DEJT, noticiando a existéncia de vaga(s) para remogao de Juizes Titulares (especificando-as), os projeto SIGEP.

magistrados interessados na remocgao para as Varas do Trabalho cujas titularidades estiverem vagas, bem como para aquelas que

vagarem em decorréncia da remogéo do Juiz que a estiver ocupando, deverao se inscrever para todas as unidades judiciarias as quais

tenham interesse em ser removidos, em ordem de preferéncia, independentemente de estarem vagas ou nédo. Essa inscri¢éo é feita

mediante preenchimento de formulario (documento de texto) onde constam todas as Varas do Trabalho.

Sugestao de solugado: Criacédo de formulario eletrénico, no qual os Juizes preencheriam no proprio sistema, devidamente identificados, por

login e senha.

Beneficios: Principais vantagens de se ter um sistema eletrénico:

- Celeridade do processo, para apuracéo do resultado n&o seria necessaria a contagem manual, passando os magistrados um a um,

considerando a antiguidade na classe;

- Eliminagéo de erros que podem ocorrer com a apuragdo manual;

- Facilidade de preenchimento pelos magistrados;

- Minimizag&o dos erros de preenchimento da tabela.

- Possibilidade de edicéo direta pelos préprios magistrados caso mudem de ideia em relagéo as suas opgoes;

- Confiabilidade em relagdo ao prazo de resposta;

- Possibilidade de emisséo de extratos prévios online;

- O sistema no futuro poderia ser adaptado para outras consultas realizadas entre os magistrados de 1° grau, como escolha de lotagéo de

juizes substitutos, consultas de designagdo em necessidades de longa duragéo.

Atalhos para pagina de depésitos judiciais, a fim de facilitar o acesso pelo usuario Rodrigo Fortes Corregedoria Simples. Pode ser feito SECOM

Problema a ser resolvido: O usuario (tanto interno quanto externo) encontra dificuldades em acessar o link que encaminha até a
confeccdo de guias de deposito judiciais ou recursais.

Sugestao de solugao: Colocar em local de facil acesso, por exemplo na aba servigos ou junto das abas "revista eletronica" "jacep".

Enfim, tornar essa funcionalidade de rapido acesso e bem visivel, pois a cada dia é mais necessario

Beneficios: menos atendimento de balcéo e telefone para atendimento de duvidas do usuario.

Isso refletird em grande melhoria na medida que os usuarios do pje ndo precisardo se deslocar para as unidades ou as agéncia bancarias
das vts para realizar o procedimento de depdsito bancario.

Como esta aumentando a demanda nesse sentido, a piora é substancial a cada més que passa.

Saraiva

agora ou quando da
revisdo do site. SETIC
sugere encaminhar
para SECOM.




Demandas para outras areas

DEMANDAS A SEREM ENCAMINHADAS PARA OUTRAS AREAS

Titulo Solicitante UNIDADE OBSERVACOES |ENCAMINHAR
ORGANIZACIONAL SETIC PARA
Possibilidade de registro de varios CNPJs para cada empresa, no inFOR. Rodrigo Fortes Corregedoria Avaliar junto a ASSTECO
Saraiva ASSTECO, gestora do

Problema a ser resolvido: No momento da pesquisa de bens de uma empresa, o usuario somente tem acesso a um cnpj pelo sistema inFOR.

infor, sendo necessaria a pesquisa por outros sistema para verificacdo de eventuais filiais. Isso causa um grande problema porque é

necessaria a pesquisa para cada ato ou processo. A secretaria pode ter arquivos préprios, mas sédo contraproducentes.

Sugestao de solugao: Com a criacéo de 2 ou 3 novos campos no sistema infor para inclusdo de outros cnpjs da empresa, podera, além

de ajudar na pesquisa de bens (pelo hod, infojud, renajud, bacenjud e outros), também ficara disponivel a possibilidade de inclusdo no

BNDT.

Beneficios: redugédo de tempo na pesquisa e restricdo de bens

reducdo de erros

celeridade e maior efetividade

redugdo de pessoas e atos para verificagdo de outros cnpjs"

Criacdo de uma "Aba de Redacao"”, nos moldes das Abas da Presidéncia e da Corregedoria Regional PRESIDENCIA PRESIDENCIA SETIC sugere SECOM
encaminhamento a

Problema a ser resolvido: "Atualmente, dicas de redacgéo, espaco para solugéo de duvidas relacionadas a lingua portuguesa, dicionario, SECOM, para

entre outros, sdo esparsos e dificeis de localizar dentro do portal de comunicagéo interna. avaliagéo. A orientagéo

A criagdo de uma ""Aba de redagao™ acabaria com esse problema, uma vez que ela compilaria todas as informagdes e os caminhos a que tem é de que os

serem seguidos para facilitar a escrita, tanto dos profissionais que atuam na area judiciaria, quanto dos que atuam na area administrativa servigos devem estar

do Tribunal." no Portal VOX, sob
pena de reduzir o

Sugestao de solugdo: Com a simples criagdo de uma aba, nos moldes das abas da Presidéncia e da Corregedoria, ja existentes. Trata-se acesso as noticias.

de solugdo simples mas bastante efetiva. Este local, inclusive, ndo precisaria ser "abastecido" pela Setic, bastando que ela disponibilizasse

a ferramenta e os espacos a definir e concedesse as autorizagdes de edigdo necessarias aos responsaveis pela atualizagdo dos materiais. Encaminhar para
avaliagdo da SECOM.

Beneficios: "Com a criacdo de uma ""Aba de redagédo™, a producéo de textos no ambito da Justiga do Trabalho do RS seria agilizada. Ali

ficariam compiladas todas as ferramentas disponiveis em relagéo a dicas de redagao de textos, duvidas de lingua de portuguesa, manual

de redagao e padronizacao de textos, links Uteis, dicionarios, modelos de documentos, etc.

Magistrados e servidores teriam um canal de mais facil acesso para solucionar suas duvidas e buscar subsidios para a redagdo de seus

textos. Teriam, portanto, mais autonomia."

Desenvolvimento de ferramenta pop-up ou de alternativa similar na Consulta Processual do site do Tribunal, para facilitar o PRESIDENCIA PRESIDENCIA Pode ser considerado SECOM

entendimento das partes a respeito da linguagem utilizada nos andamentos processuais

Problema a ser resolvido: Atualmente, as informagdes disponiveis na Consulta Processual em nada "informam" as partes, uma vez que a
linguagem utilizada nos andamentos néo é de seu conhecimento. Prova disso é a imensa quantidade de pedidos de informagéao recebidos
todos os anos na Ouvidoria do Tribunal e que dizem respeito diretamente a angustia dos interessados nos processos, por ndo
compreenderem a linguagem utilizada em seus andamentos.

Sugestao de solugao: "Com a criagdo de uma ferramenta pop-up que apareceria ao posicionar o mouse sobre cada andamento
processual ou mesmo com a simples inser¢cdo de uma ""explicagdo™ abaixo de cada andamento processual do site.

Os textos das ""explicagcdes™ ndo seriam produzidos pela Setic, que ficaria responsavel tdo-somente ou por desenvolver a ferramenta pop-
up, ou por encontrar uma solugéo para complementar os textos dos andamentos ja existentes, se esta for a alternativa mais rapida e
viavel."

Beneficios: "Espera-se, com isso, promover a democratizagdo da linguagem dos andamentos processuais e contribuir com a autonomia
das partes dos processos, as quais, uma vez tendo entendido o que se passa com seu processo, ndo necessitara de auxilio de quem quer
que seja para entender cada expressao que consta dos andamentos.

Além disso, espera-se reduzir o nimero de pedidos de informacéo relacionadas apenas ao teor dos andamentos recebidos tanto nas
Varas do Trabalho quanto na proépria Ouvidoria do Tribunal, uma vez que o acesso aos textos sera democratizado e estara, de fato,
acessivel a populagdo.”

no projeto do novo site.

SECOM deve avaliar e
incluir no projeto do
novo site.




Solicitagdes sobrestadas

DEMANDAS SOBRESTADAS

DESCRIGCAO Solicitante

Rotina para apresentar demandas anteriores quando houver nova solicitagéo. Pedro Barboza da
(TraceGP) Rocha

Ha diversas solicitacdes que sao feitas periodicamente contendo os mesmos dados ou tendo poucas alteragées. Isso causa um retrabalho ao cliente ao ter de inserir os dados novamente a
cada solicitagéo.

Esse é o caso de trés sistemas de gestdo de demandas existentes na SEAPA. O fato de o cliente precisar, a cada solicitagao, inserir os mesmo dados, leva-o a abandonar essa forma de
pedido, optando pelo e.mail, onde basta copiar e colar.

Essa agéo acaba por criar servigos as unidades operacionais de dificil execu¢édo, causando atrasos de registro e consequentes descontroles, levando a prejuizos de gestéo e financeiros.

Valor orgado: R$ 50.400,00

Geragéao de arquivo em planilha dos pedidos de material de limpeza Pedro Barboza da
(TraceGP) Rocha

A Secéo de Limpeza e Conservagao tem um sistema de gestéo de pedidos de materiais de limpeza onde o pedido é feito em formulario padrdo preenchido pelo cliente, é acessado e
gerenciado diretamente pela empresa terceirizada de limpeza em todo o seu ciclo operacional e a Segao de Limpeza e Conservagao pode fiscalizar as operagdes. Todo o més devem ser
gerados relatérios em planilha dos pedidos de material de limpeza pela empresa terceirizada a fim de encaminhamento aos fornecedores e de controles financeiros e patrimoniais. O sistema
néo gera essas planilhas. Criar uma rotina informatizada no Trace GP automatizando a geragdo e encaminhamento das planilhas de pedido de material.

Valor orgado: R$ 5.600,00

Manutengao no sistema de gestao de equipamentos da Segao de Tecnologia de Seguranca Eletronica Pedro Barboza da
(TraceGP) Rocha

O sistema de gest¢cdo de demandas da Secéo de Tecnologia de Seguranga Eletrénica encontra-se desatualizado atualmente para as novas necessidades de geréncia. O sistema n&o possui
interface com a empresa terceirizada de forma que o registro, operagdo e controle das demandas tornam-se deficientes. Faz-se necessario reformulagdo do sistema a fim de atender as
necessidades reais da Segao, propiciando um controle em tempo real. Essa reformulacédo deve ser feita com a modificagéo e criagédo de rotinas no TraceGP.

Solicita-se a Reformulagéo do sistema a fim de atender as necessidades reais da Secéo, propiciando melhores ferramentas de gestdo, acesso ao pessoal terceirizado e um controle em tempo
real. Essa reformulagéo deve ser feita com a modificagao e criagédo de rotinas no sistema pela TraceGP.

Valor orgado: R$ 13.440,00

Aprimoramento do sistema de cadastro de vigilantes Pedro Barboza da
(TraceGP) Rocha

A Segéo de Seguranga Especializada, possui um sistema de cadastro de vigilantes no Trace GP com todas as informagdes atinentes. Muitas dessas informagdes s&o obtidas de documentos
enviados pela empresa terceirizada de seguranga nos mais diversos meios (papel, cd, e.mail...) dificultando a organizagdo, armazenamento, registro, operagdes e gestéo. Todos os dados dos
vigilantes tem como vinculo Unico o CPF deste.

Faz-se necessario implantar uma rotina que permita a empresa terceirizada encaminhar por meio do sistema referido e vinculado ao CPF os documentos em .pdf.

Valor or¢ado: R$ 16.800,00




Solicitagdes sobrestadas

Manutengao no sistema de cadastro de vigilantes — operagao por empresa terceirizada de vigilancia
(TraceGP)

A Secéo de Seguranga Especializada, possui um sistema de cadastro de vigilantes no Trace GP que permite organizar todas as informagdes atinentes aos vigilantes desde seus dados
pessoais até restricdes de operagdo em determinadas unidades do TRT 42 Regido. Essas informagdes estdo vinculadas ao CPF do vigilante sendo que ao se usar esse nimero em qualquer
situacédo tem-se prontamente todas as informagdes do vigilante. Estas informagdes sdo fornecidas pelas empresas terceirizadas nos mais diversos formatos e meios, causando um grande
trabalho para a Segao.

Faz-se necessario desenvolver rotinas no Trace GP que permitam o acesso da empresa terceirizada de vigilancia ao sistema de cadastro de vigilantes no Trace GP a fim de registro e
encaminhamento de documentagéo de forma segura.

Valor orgado: R$ 36.400,00

Pedro Barboza da
Rocha

Manutengao no sistema de cadastro de vigilantes — vigilante substituto
(TraceGP)

Por motivos de férias e licencas diversas, ha um grande giro de vigilantes gerando uma movimentagao intensa de substituicdes. Essas substituicbes devem ser registradas e tem como
consequéncia um trabalho de grande monta para a Sec¢éo de Seguranca Especializada.Esses registros sdo essenciais para a seguranga do TRT 42 Regido.

Faz-se necessario criar rotinas que automatize as operagdes de registro e controle da movimentagao dos vigilantes substitutos e substituidos através de uma melhoria no atual sistema
desenvolvido no Trace GP.

Valor orgado: R$ 45.360,00

Pedro Barboza da
Rocha

Sistema de registro de carta de apresentagao.

(TraceGP)

O Setor de Seguranga Especializada deve controlar toda a movimentagéo de vigilantes no Tribunal da 42 Regido. Isso demanda o recebimento, registro, operagao e controle de diversos
documentos regularmente.Esse servigo ocupa tempo precioso do setor reduzindo sua eficiéncia. Faz-se necessario desenvolver um sistema de registro, operagéo e controle dos documentos de
movimentagao dos vigilantes integrado ao sistema ja existente "CSI - Vigilantes" com os requisitos de seguranga que permita a empresa terceirizada executar essas agdes. Com isso evita-se o
retrabalho pela Segao de um servigo de organizacéo e envio de documentos ja feito pela empresa terceirizada e encaminhado a Secéo a qual tem, entdo, de langar esses documentos no
sistema causando assim uma grande ineficiéncia e uso de tempo precioso que deve ser usado em outras agdes de seguranca.

Desenvolver rotinas seguras no Trace GP que permitam a empresa terceirizada lancar diretamente no sistema toda a documentacéao relativa aos vigilantes.

Valor orgado: R$ 7.840,00

Pedro Barboza da
Rocha

Melhoria no Sistema de Gestdo de Demandas da Zeladoria - Relatério dos servigos em elevadores
(TraceGP)

Um dos servigos geridos é a manutengao de elevadores. Por motivos de ordem administrativa e operacional faz-se necessario gerar relatérios das operagdes de manutengéo dos elevadores.
Desenvolver no Trace GP rotinas que permitam extrair relatérios das operagdes de manutencéo dos elevadores.

Valor orgado: R$ 11.200,00

Pedro Barboza da
Rocha

Sistema de Gestagdo de Demandas da Segdo de Oficinas Graficas
(TraceGP)

As demandas crescentes e a reduzida disponibilidade de mao-de-obra fazem com que seja necessario a adogédo de um sistema de solicitagdo, controle e gestéo de solicitagdes de servigos que
atenda com eficiéncia o setor operacional e supra, em parte, as limitagdes da Secéo.

Desenvolver um sistema de gestdo de demandas no Trace GP a fim de melhor organizar, controlar e gerir as solicitagdes, produgéo e resultados operacionais e administrativos da Sec&o de
Oficinas Gréficas.

Valor orgado: R$ 78.400

Pedro Barboza da
Rocha




Solicitagdes sobrestadas

Aprimoramento das avaliagdes estatisticas.
(TraceGP)

A Secretaria de Apoio Administrativo - SEAPA, possui sistemas de gestdo de demandas pelo Trace GP na quase totalidade de suas unidades operacionais e administragao intermediaria. Esse
sistema conta com levantamentos estatisticos de demandas. Ele informa o histérico de demandas em tabelas e graficos a fim de permitir o estudo do comportamento delas. Duas unidades
operacionais possuem graficos estatisticos em seus sistemas que projetam as demandas para os quatro periodos seguintes (més e ano) a fim de permitir a avaliagéo e planejamento.

Estender a todos os sistemas estatisticos da SEAPA a projecao de demandas para os quatro periodos seguintes e permitir que ao clicar em uma determinada barra do grafico de barras sejam
mostradas as demandas relacionadas.

valor orgado: R$ 16.800,00

Pedro Barboza da
Rocha




Juiz Rodrigo Tonon

Solicitagbes a serem submetidas a avaliagdao do Juiz Rodrigo Tonon

Descrigao

Deliberagao Comissao de Informatica

Automatizagdo do cadastramento de cartas precatérias

Problema a ser resolvido: Atualmente o cadastramento de uma carta precatéria no PJE exige o preenchimento de diversos campos, de forma muito semelhante a um
processo inicial, demandando entre 20 a 30 minutos para execugéo.

Sugestao de solugdo: Sugere-se a elaboragdo de um médulo no PJE de geragéo automatica do processo de classe CARTA PRECATORIA, a partir dos dados disponiveis
no processo principal, ficando pendente a conferéncia e distribuicdo pelo servidor.

Beneficios esperados:
1. Redugéo significativa do tempo despendido pelos servidores de 1° grau no cadastramento de Cartas Precatérias.
2. Redugéo de erros no cadastramento de Cartas Precatérias.

Solicitante: Pablo Barros - SETIC

Nao aprovar. Submeter a consideragao do Juiz
Rodrigo Tonon, para que seja avaliado em
conjunto com as demais demandas apresentadas
para o PJe no TRT4.Se avaliado como prioritario,
segundo a Resolugado CSJT 136/2014, podera ser
incluido na préxima reviséo do PDTIC.

Emissao de RPV e Precatoérios

Problema a ser resolvido: Preenchimento do RPV, PRECATORIO e certiddo para habilitagao de créditos no processo de recuperagao judicial ou massa falida
Sugestao de solugao: Criar um sistema parecido com o que hoje se usa para a requisi¢cdo para pagamento de honorarios periciais

Beneficios esperados: celeridade e efetividade, diminuigao de erros na confecgao, padronizagao dos atos

Solicitante: Rodrigo Saraiva - Corregedoria - SAT

Nao aprovar. Submeter a consideragao do Juiz
Rodrigo Tonon, para que seja avaliado em
conjunto com as demais demandas apresentadas
para o PJe no TRT4.Se avaliado como prioritario,
segundo a Resolugao CSJT 136/2014, podera ser
incluido na préxima revisdo do PDTIC.

Interface web para pedido de Bem Permanente

Problema a ser resolvido: Recebimento e atendimento de pedidos de bens permanentes feitos pelas unidades do TRT4. Atualmente o pedido é feito por e-mail e ndo gera
nenhum numero de protocolo. E encaminhado também por e-mail para a unidade de separagdo do bem (sem protocolo). E encaminhado para a transportadora e depois
entregue ao usuario (sem protocolo). O atendimento por e-mail ndo é a melhor forma de lidar com essa demanda. Além disso sobrecarrega a caixa de e-mail e facilita as
confusdes de atendimento, pois todos os servidores acessam a mesma caixa de e-mail e respondem aos usuarios. Dificulta o controle e dificulta o levantamento estatistico
dos atendimento e dos pedidos efetuados. Além disso, quando o bem esta em falta, dificulta o controle dos pedidos pendentes de atendimento.

Sugestao de solugdo: Criagdo de uma interface web para que os usuarios de todas as unidades possam efetuar seus pedidos. O sistema deve prever a possibilidade de
inserir fotos dos bens, e gerar um nimero de pedido. Esse pedido deve ser imediatamente encaminhado para a unidade de separagao, no caso, o depdsito do
cadastramento de bens, que devera registrar que o pedido foi recebido com sucesso. Essa informagao deve chegar até o usuario solicitante por meio de um e-mail de
confirmagao, dizendo que o bem estd em processo de separagdo. O depdsito separa o bem, e gera por meio do sistema um formulario que sera a Autorizagado de Transporte,
e entrega para o transporte, nesse momento faz um registro no sistema e o usuario recebe a informagéo de que o bem solicitado esta a caminho e informar a previséo de
entrega do bem. Para isso, o sistema deve estar informado dos prazos de entrega das transportadores contratadas pelo TRT4 (o Cadastramento pode fornecer essa
informagao).

Beneficios esperados: Mais transparéncia no atendimento aos usuarios internos do TRT4 que poderdo acompanhar todo o processo do pedido. Geragao automatica de
numero de protocolo de pedido e de autorizagdo de transporte, com célculo automatico do valor do custo final do frete (informagdes que estdo nos contratos das empresas
transportadoras contratadas). Dessa forma, reducéo de erros nos calculo dos valores e melhora na qualidade do servigo prestado.

Solicitante: Roseli Fossari - Seg¢ao de cadastramento de bens

N&o autorizar. Aguardar disponibilizagéo do
sistema para implantagéo na JT e avaliar sua
adogéo.

Nao autorizar. Encaminhar para avaliagao Juiz
Rodrigo Tonon.




Juiz Rodrigo Tonon

Solicitagbes a serem submetidas a avaliagdao do Juiz Rodrigo Tonon

Descrigao

Deliberagao Comissao de Informatica

Solicitagdo de melhorias PJe

Problema a ser resolvido:

1. Alteracgdes e/ou inclusdes: sugere-se que as altera¢des de autuacéo e inclusao de alertas, quando efetuadas, ndo necessitem a digitalizagdo do nimero do processo,
a exemplo do “langamento de movimentos”, sem a necessidade de salvar seu nUmero ou em tela a parte ou através de controle manual, minimizando a ocorréncia de erros e
agilizando o trabalho.

2. Quanto ao alerta, solicita-se que a visualizagédo seja mais eficaz. Atualmente a visualizacéo se limita a letras vermelhas, o que, as vezes, ndo é observado,
principalmente quando ha muitas partes no processo. Sugere-se que o alerta conste em faixa vermelha, a exemplo do destinatario, quando se esta fazendo notificagées no
processo.

3. Quando da notificagéo de partes, que ndo possuem advogado, pelo correio para audiéncia ou para outra finalidade, solicita-se seja adotado procedimento idéntico ao
primeiro grau, ou seja, a existéncia de um programa que, quando da notificagdo da parte, automaticamente, sejam geradas as etiquetas (2 — uma para o envelope e outra
para o comprovante de entrega — este quando necessario) e a lista do correio para o interior. Tal medida geraria economia de tempo e evitaria a incidéncia de erros, pois
atualmente tais tarefas séo feitas manualmente através do “word”, além da repercussdo na economia com o uso do correio, uma vez que os erros geram a expedigcdo de
nova correspondéncia.

4. Atualmente, quando se publica a pauta da sessao, ndo & permitido incluir processos que ja entraram em uma pauta anterior de publicagdo (remanescentes). E
necessaria esta alteragao.
5. Tamanho dos documentos: seja aumentada a capacidade do tamanho de documentos, pois com a capacidade atual de tamanho maximo de 1.5MB(1.500KB) ocorre,

muitas vezes, a necessidade de fragmentar os documentos, gerando, inclusive, mais trabalho porque exige muita atengéo na juntada posterior desses documentos aos autos
para que sejam efetuados na competente ordem.

6. Atualmente o PJ-e tem um lancamento de “Transito em julgado”, ndo visivel no processo, destinando-se, apenas, para fins do E-gestédo. No entanto, tal dado &
importante nos autos e seria bom se gerasse uma certiddo nos autos automaticamente e com data do transito, a exemplo do que ocorre no E-jus.
7. O processo de notificagdo de partes em processo plurimo é muito demorado. Seria importante pensar em uma maneira de agilizar a confecgéo, sugerindo-se que,

quando o texto fosse igual para todos, ndo houvesse a necessidade de entrar em cada um e repetir o texto. O mesmo seria conveniente, quanto ao prazo, que sempre &
igual para todos. Assim, quando colocado o primeiro prazo (ndo s6 para os pldurimos), essa indicagéo, automaticamente, se repetisse para os demais.

Sugestao de solugdo: Por meio do aprimoramento da plataforma desenvolvida.
Beneficios esperados: Melhoria da qualidade, reducéo de tempo para execugdo das tarefas.

Solicitante: Claudia Schréeder - Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgao Especial e da SDC

Nao aprovar. Submeter a consideragao do Juiz
Rodrigo Tonon, para que seja avaliado em
conjunto com as demais demandas apresentadas
para o PJe no TRT4.Se avaliado como prioritario,
segundo a Resolugao CSJT 136/2014, podera ser
incluido na préxima revisdo do PDTIC.




Juiz Rodrigo Tonon

Solicitagbes a serem submetidas a avaliagdao do Juiz Rodrigo Tonon

Descrigao

Deliberagao Comissao de Informatica

437 Interface PJe para Central de Mandados - ndo iniciado em 2016

Justificativa: O PJe, especificamente com relagdo aos usuarios de Central de Mandados, € uma ferramenta bastante limitada. E essas limitagdes trazem prejuizos a gestao
das Centrais de Mandados, bem como impdem severas dificuldades no controle e cumprimento dos mandados distribuidos aos oficiais de justica. Os mandados recebidos,
por exemplo, ndo séo dispostos na ordem de distribuigdo, mas na ordem de expedi¢do. Assim, mandados expedidos ha 20 dias, por exemplo, que tenham levado algum
tempo para serem assinados, uma vez distribuidos, n&o irdo aparecer como ultimo mandado da lista, mas no meio dos demais. Nesses casos, entdo, o oficial de justica
podera sequer notar sua distribuicdo, o que poderia ensejar o ndo cumprimento, em especial, de expedientes que contemplem maior urgéncia. Além disso, o oficial ndo tem
qualquer controle sobre quais mandados tenham sido ja impressos. N&o existe, por exemplo, um marcador como aqueles existentes nas caixas de email, que permita
sinalizar os mandados ja impressos, facilitando, assim, a distingdo com relagédo aqueles que tenham sido distribuidos e ainda ndo impressos. Outra dificuldade é a
elaboragéo de relatérios de mandados pendentes ou cumpridos, por exemplo, como os que existem no Infor. No momento, ndo é possivel tanto ao oficial, quanto ao gestor,
gerar dados estatisticos sobre mandados recebidos, cumpridos, etc., o que dificulta a cobranga de eventuais mandados atrasados, bem como a adequagédo das zonas de
trabalho conforme se observe aumento ou redugéo das demandas de mandados. Essas dificuldades fazem com que o trabalho dos usuarios de Centrais de Mandados seja
bastante majorado. Atualmente, é necessario que se faga, inclusive, controle fisico de mandados, mantendo-se vias impressas em arquivos, como forma de ter algum
controle sobre o trabalho que é realizado

Objetivo: Conhecedor das dificuldades se que se implementem melhorias diretamente no sistema PJe, penso que uma solugéo seria desenvolver um software que atue
integrado ao PJe e que compile os dados de uma maneira mais inteligente e funcional. Esse aplicativo poderia, por exemplo, ler os dados gerados no PJe e organizar os
mandados em uma interface mais parecida, por exemplo, com uma caixa de email, permitindo aplicagéo de filtros, a realizagdo de pesquisa textual e a sinalizagao de
mandados ja impressos. Poderia, ainda, armazenar dados de mandados ja cumpridos e emitir alertas com relagdo a mandados cujo prazo para cumprimento tenha sido
extrapolado. Para isso, légico, seria necessario ter acesso ao banco de dados do sistema em Brasilia. Todavia, penso que, sendo uma iniciativa oficial da SETIC, esse
obstaculo possa ser transporto. Eu, pessoalmente, cheguei a fazer orgamento com uma empresa para desenvolver esse aplicativo e o obstaculo foi justamente o acesso ao
banco de dados.

Beneficios: Com uma interface mais racional, o tempo de impresséo e controle de mandados distribuidos seria consideravelmente reduzidos. Hoje em dia, se o oficial tem
30 mandados na sua caixa, é necessario ler diariamente esses 30 mandados em busca de algum novo que tenha sido eventualmente posicionado bem no meio da listagem.
Se houvesse uma forma de sinalizar os mandados recém chegados, essa busca seria desnecessaria. Além da redugdo de tempo, essa ferramenta evitaria situagdes em que
o mandado nao é percebido pelo oficial de justica a tempo de ser cumprido, o que acontece, por exemplo, em notificagdes para comparecimento em audiéncia. Os
mecanismos de elaboragao de relatérios, por sua vez, proporcionariam ao gestor uma ferramenta efetiva de cobranga de mandados atrasados. Atualmente, isso so é feito no
momento em que a Vara percebe o atraso e remete email solicitando o cumprimento. O controle prévio, entdo, € quase impossivel, demandando andlise visual das caixas
dos oficiais de justica em busca de mandados com prazo extrapolado.

SETIC entende a relevancia do projeto. Sugere a
avaliacdo prévia da demanda do PJe pelo Juiz
Rodrigo Tonon, designado para atuar junto ao
Grupo de Desenvolvimento Remoto do PJe. Se
avaliado como prioritario, segundo a Resolugéo
CSJT 136/2014, encaminhar para
desenvolvimento, uma vez que foi aprovado para
desenvolvimento nesse PDTIC.

N&o aprovado. Diretora da SETIC ird submeter a
consideragéo do Juiz Rodrigo Tonon, para que
seja avaliado em conjunto com as demais
demandas apresentadas para o PJe no TRT4.

Melhoria no acesso ao PJe - principalmente por conta do assinador.

Problema a ser resolvido e sugestao de solugéo:

Considerando as dificuldades q o programa PJE vem apresentando para o uso em computadores privados, e tendo em conta ndo apenas as necessidades de servidores que
estdo em tele-trabalho, mas os servidores em geral q realizam trabalho em casa, além de advogados e juizes, creio seja uma medida bastante eficaz disponibilizar o PJE
como sendo um site, acessivel a qquer tempo e de qualquer computador, com mera senha de acesso, como ja ocorre com o bem sucedido sistema eletrénico da Justica
Federal da 4 Regiao.

Com isto se propicia q o tempo dos servidores q realizam trabalho em seus computadores particulares seja otimizado, evitando chamados e orientacoes para auxilio dos
sucessivos problemas q ocorrem com as atualizacoes no atual sistema PJE. O tele trabalho ja é uma realidade, seja ele instituido formalmente, seja eventual do empregado
q se vé impelido a realizar seu labor de um outro computador q nao o funcional, e, tendo sido opcao da administragcao o uso deste sistema, razao pela qual precisa investir e
aprimorar o seu uso, facilitando o acesso, nao apenas aos servidores, mas aos proprios advogados e magistrados.

Beneficios: Otimizagdo de tempo de todos os envolvidos.

Solicitante: Josiane Silveira

SETIC néo tem autonomia para alterar a forma de
acesso ao PJe.

N&o autorizar. Encaminhar para avaliagao do Dr.
Rodrigo Tonon.




Juiz Rodrigo Tonon

Solicitagbes a serem submetidas a avaliagdao do Juiz Rodrigo Tonon

Descrigao

Deliberagao Comissao de Informatica

Pagamento de Indenizagéo de Transportes para PJe (como ja ocorre no inFOR).
(sem detalhamento)

Solicitante: SECOF

N&o autorizar. Encaminhar para avaliagéo Juiz
Rodrigo Tonon.

Melhoria no PJe para plantao judiciario.

Problema a ser resolvido: Ha dificuldade para realizar a inclusdo do nome do magistrado e respectiva visibilidade no periodo agendado para o plantdo no sitema PJ-e, uma
vez que no momento de registro da visibilidade a caixa com a listagem de nomes de magistrados a selegdo dos nomes n&o esta organizada em ordem alfabética. A solugéo
seria organizar essa listagem de nomes dos magistrados cadastrados em ordem alfabética para agilizar o registro, haja vista que para cada periodo de plantdo a cadastrar
semanalmente dispende-se quase uma hora de trabalho na operacéo.

Sugestao de solugdo: A solugdo seria organizar essa listagem de nomes dos magistrados cadastrados em ordem alfabética para agilizar o registro.

Beneficios: Agilizar o registro e diminuir o tempo para a execugéo da tarefa.

Solicitante: Diregdo do Foro de Porto Alegre

Melhoria de apresentagéo no PJe. Pode ser
avaliada como uma agéo.

Encaminhar para avaliagédo do Juiz Rodrigo Tonon.




Solicitagbes nao aprovadas

SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO Solicitante MOTIVO DA REPROVAGAO
Portal de Extranet André Farias - SETIC N&o autorizar enquanto projeto nesse PDTIC,
atender junto ao projeto do Portal Internet o que for
Problema a ser resolvido: com a substituicdo do Portal Internet, os acesso da Extranet precisarédo ser revisados, sob pena de essencial para seu funcionamento.

deixarem de funcionar adequadamente.
Sugestao de solugdo: realizar as adaptacdes necessarias no sistema, a fim de garantir compatibilidade com a nova tecnologia.
Beneficios esperados: no primeiro momento, a adequada operagéo apds a migracéo do site Internet.

Remocéo eletronica - simultanea e sucessiva - de Juizes Titulares Carine Moehlecke Kohmann Nao autorizar. A SEAMA deve encaminhar a
demanda para incluséo no projeto SIGEP.
Problema a ser resolvido: criar sistema eletrénico para agilizar o procedimento de remogéo simultédnea e sucessiva de Juizes
Titulares entre as Varas do Trabalho da 42 Regido, observado o critério da antiguidade na classe.

Atualmente, apds publicacédo de edital no DEJT, noticiando a existéncia de vaga(s) para remogao de Juizes Titulares
(especificando-as), os magistrados interessados na remogéo para as Varas do Trabalho cujas titularidades estiverem vagas, bem
como para aquelas que vagarem em decorréncia da remogao do Juiz que a estiver ocupando, deverdo se inscrever para todas as
unidades judiciarias as quais tenham interesse em ser removidos, em ordem de preferéncia, independentemente de estarem
vagas ou ndo. Essa inscrigao é feita mediante preenchimento de formulario (documento de texto) onde constam todas as Varas do
Trabalho.

Sugestao de solugdo: Criagao de formulario eletronico, no qual os Juizes preencheriam no proprio sistema, devidamente
identificados, por login e senha.

Beneficios: Principais vantagens de se ter um sistema eletronico:

- Celeridade do processo, para apuragao do resultado nédo seria necessaria a contagem manual, passando os magistrados um a
um, considerando a antiguidade na classe;

- Eliminag&o de erros que podem ocorrer com a apuragdo manual;

- Facilidade de preenchimento pelos magistrados;

- Minimizagao dos erros de preenchimento da tabela.

- Possibilidade de edigao direta pelos proprios magistrados caso mudem de ideia em relagéo as suas opgoes;

- Confiabilidade em relagédo ao prazo de resposta;

- Possibilidade de emissao de extratos prévios online;

- O sistema no futuro poderia ser adaptado para outras consultas realizadas entre os magistrados de 1° grau, como escolha de
lotag&o de juizes substitutos, consultas de designacéo em necessidades de longa duragéo.

Banco de Dados de enderegos de reclamadas Eduardo Falcéao Funcionalidade presente no sistema NPP.
Expandir o uso.
Problema a ser resolvido: Dificuldade de localizar algumas reclamadas em razao de mudanga de enderego ou erro no enderego Ja contemplado em projeto aprovado.

informado pelas partes. Atualmente algumas VTs mantém bancos de dados particulares e em outros lugares ha apenas o
conhecimento informal dos enderegos corretos. Nao sabendo qual o enderego corretos se notifica as partes para informarem e, se
a informagdo nao esta disponivel, o processo para (no caso de execucéo).

Sugestéo de solugdo: Criagdo de um banco de dados de enderego de reclamadas, separado por Foruns , com campos que
podem ser preenchidos e atualizados pelas proprias unidades de forma a atualizar os cadastros como, por exemplo, registrar
ultimas diligéncias em que ouve éxito em localizar a reclamada e outros dados, mantendo o histérico das atualizagdes. Os oficiais
de justigca poderiam dar especial atengdo a esse banco de dados.

Beneficios esperados: Viabilizar e/ou agilizar a localizagéo de reclamadas que encontra-se em local incerto e ndo sabido.




Solicitagbes nao aprovadas

SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO

Solicitante

MOTIVO DA REPROVAGAO

Melhorias no médulo de diarias do sistema RH, para comprovacéo da atividade.

Justificativa: A SOLICITAGAO TEM COMO OBJETIVO AGILIZAR E FACILITAR A COMUNICAGAO ENTRE A SEGAO DE
VANTAGENS E A CHEFIA DO SERVIDOR QUE AUTORIZOU A DIARIA.

ATUALMENTE, E ENVIADO AO SERVIDOR UM E-MAIL PARA QUE COMPROVE O DESLOCAMENTO, ATRAVES DO ENVIO
DE TIQUETE DE EMBARQUE, ATA DA REUNIAO OU CERTIFICADO DO CURSO, NO PRAZO DE CINCO DIAS UTEIS, A
CONTAR DE SEU RETORNO A SEDE.

Objetivo: A IDEIA E QUE UM DIA APOS A DATA FINAL DO DESLOCAMENTO INFORMADO, SEJA DISPARADO E-MAIL A
QUEM AUTORIZOU A DIARIA PARA QUE COMPROVE OU NAO A ATIVIDADE DO SERVIDOR (NO SISTEMA).

Beneficios: REDUCAO DE TEMPO PARA EXECUGAO DA TAREFA.

Gisele Santos Sena

Avaliar investimento considerando implantagao de
ferramenta nacionall GAE.

Nao aprovar. Deve ser solicitado, pela SEGESP,
incluséo no projeto SIGEP.

Melhorias no médulo de capacitagéo do sistema RH, para gestdo de frequéncia e pagamento de diarias.

Justificativa: HOJE O TRABALHO REALIZADO E MANUAL E A SEGAO DE VANTAGENS FICA NA DEPENDENCIA DA SEGAO
DE CAPACITAGAO E DA ESCOLA JUDICIAL, NO QUE DIZ RESPEITO A INFORMAGAO SOBRE A FREQUENCIA DO CURSO
E A INDICAGAO SE PAGA DIARIAS OU NAO. A SEGCAO DE VANTAGENS TEM MUITA DIFICULDADE EM OBTER UM
RELATORIO DE TODOS OS CURSOS ONDE HA PREVISAO DO PAGAMENTO DE DIARIAS.

Objetivo: INCLUIR UM CAMPO EM EVENTOS DE CAPACITAGAO EM QUE SEJA INDICADO SE O CURSO PAGA OU NAO
DIARIAS E TAMBEM, UM CAMPO QUE PERMITA ANEXAR A FREQUENCIA DO CURSO DIGITALIZADA, POSSIBILITANDO A
EMISSAO DE RELATORIOS.

Beneficios: AGILIDADE E REDUGAO DO TEMPO PARA EXECUGCAO DE TAREFAS, MAIOR QUALIDADE DOS SERVICOS.

GISELE SANTOS SENA

Avaliar investimento considerando implantagao de
ferramenta nacionall GAE.

Nao aprovar. Deve ser solicitado, pela SEGESP,
incluséo no projeto SIGEP.

CONTROLE DO NUMERO DE PORTARIAS E CRIAGAO DO BOLETIM DE SERVIGO.
Justificativa: CONTROLE DO NUMERO DE PORTARIAS FEITO MANUALMENTE EM PLANILHA

Objetivo: CRIAR UM SISTEMA QUE GERE DE FORMA AUTOMATICA O NUMERO DA PORTARIA A SER UTILIZADA E
PERMITIR QUE CADA AREA TENHA A SUA LISTAGEM COM O NUMERO DE PORTARIAS A SEREM UTILIZADAS
(EXEMPLO: A SEGESP TERIA SUA LISTAGEM DE NUMEROS, A PRESIDENCIA TAMBEM TERIA A SUA PROPRIA LISTA),
NAO SENDO NECESSARIO CONCENTRAR EM UMA UNICA SEGAO ESSE CONTROLE.

NO SISTEMA, QUANDO O SERVIDOR FOR ELABORAR A PORTARIA, COLOCARIA APENAS A DATA E EDITARIA O TEXTO,
E O PROPRIO SISTEMA CRIARIA O BOLETIM DE SERVIGO A SER PUBLICADO.

PERMITIR TAMBEM QUE SEJAM FEITAS CONSULTAS DAS PORTARIAS PUBLICADAS PARA CADA SERVIDOR.

O TRT DA 24 REGIAO POSSUI ESSE TIPO DE SISTEMA. SUGERIMOS QUE ENTREM EM CONTATO COM A TI DO
REFERIDO REGIONAL PARA SABER COMO FOI DESENVOLVIDO O PROGRAMA.

Beneficios: FACILIDADE NA ELABORAGAO E PUBLICAGAO DAS PORTARIAS.
AGILIDADE E MELHORIA DA QUALIDADE DAS ATIVIDADES.

REDUGAO DE TEMPO NA EXECUGCAO DAS TAREFAS.

REDUGAO DE ERROS NO FORNECIMENTO DOS NUMEROS DAS PORTARIAS.

GISELE SANTOS SENA

A implantacdo do PROAD nao apenas resolveria
esse problema. como concentraria em uma
aplicacéo todos os expedientes administrativos.
N&o autorizar. Sem prioridade para o momento.




Solicitagbes nao aprovadas

SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO

Solicitante

MOTIVO DA REPROVAGAO

Melhoria na publicagéo e controle de prazos de relatérios de transparéncia.

Problema a ser resolvido: O CONTROLE DO PRAZO DAS PUBLICAGOES E FEITO MANUALMENTE E AS SEGOES
ENVOLVIDAS ENVIAM A SEGCAO DE APOIO AS PLANILHAS QUE DEVEM SER PUBLICADAS.

Sugestéo de solugdo: CRIAR UM SISTEMA QUE PERMITA A PUBLICACAO DOS RELATORIOS NA TRANSPARENCIA DE
FORMA AUTOMATICA NOS PRAZOS ESTABELECIDOS PELA RESOLUGCAO. CADA SEGAO FICARIA RESPONSAVEL PELA
SUA PUBLICACAO.

Beneficios esperados: REDUGAO DO NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO TRABALHO, DIMINUIGAO DE ERROS,
MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS.

GISELE SANTOS SENA

Avaliar investimento considerando implantagéo de
ferramenta nacional GAE. Apés a implantagao,
pode-se integrar a geracéo de relatérios desses
sistemas com a apresentagdo dos mesmos no
Portal. Outra opgao é utilizar o sistema QlikSense,
recentemente adquirido.

Na&o integrar os sistemas legados ao Portal da
Transparéncia na primeira etapa do projeto de
desenvolvimento da nova Internet.

Ficara para nova analise depois de implantado
novo Portal e SIGEP.

Gestao de Estagios

Problema a ser resolvido: Os controle da frequéncia, férias e renovagao do termo de compromisso dos estagiarios séo feitos
manualmente, em planilhas, o que dificulta o controle das informagdes, ficando suscetivel a erros. A sec¢éo envia e-mail as
unidades que possuem estagiario para cobrar a frequéncia, atualmente, chegam em torno de 255 folhas ponto que devem ser
salvas em uma pasta e conferidas uma por uma para que possa ser gerada a folha. Com o aumento da contratagéo de estagiarios
a tendéncia é aumentar cada vez mais a dificuldade desse controle e do prazo.

Sugestao de solugdo: Possibilitar que o estagiario registre a frequéncia no relégio de ponto e permitir que o sistema busque as
informacdes para gerar a folha de pagamento. O acesso a frequéncia pode ser feita pelo portal vox, como a do servidor. Quando
encerrar o periodo da frequéncia mensal, o supervisor acessa os registros feitos e confirma ou ndo os horarios registrados. Criar
no sistema um campo que permita que sejam gerados relatérios de controle de recesso, informando a partir de que data o
estagiario tera direito ao periodo de férias e o salo a gozar. Possibilitar que sejam gerados relatérios de controle, informando a
data fim do contrato. Criar no sistema um campo para identificar que o estagiario esta coberto pelo seguro de vida , permitir
também o controle do vencimento desse seguro.

Beneficios esperados: Melhorar a qualidade dos servigos de controle e prestagcao de informagdes aos supervisores e estagiarios.
Redugao do tempo e de erros no desenvolvimento das atividades e controles. Facilidade no controle da frequéncia dos
estagiarios.

Gisele Santos Sena - SEGESP

Comiss&o ndo aprovou o projeto para o PDTIC.
SEGESP deve encaminhar a demanda para
atendimento no projeto SIGEP.

Consulta a ingressantes pela internet

Problema a ser resolvido: O contato com os futuros ingressantes para que seja feita a opcédo de interesse da cidade de lotagdo é
feita por e-mail. O controle é feito em planilhas do excel.

Sugestao de solugdo: Criar no site do tribunal um campo em que o ingressante possa acessar, colocando um login e senha,
gerados pelo tribunal, para que possa fazer a opgao da sua lotagdo, nas cidades de sua preferéncia (serdo disponibilizadas por
regido). Essa informacéo deve ser exportada para uma planilha que informe os ingressantes e suas respectivas cidades de
interesse.

Beneficios esperados: Maior agilidade no servigo; diminui¢éo de erros; redugao do nimero de pessoas envolvidas.

Gisele Sena - SEGESP

Comisséo entendeu que o esforgo é pontual e que
o desenvolvimento de solugdo automatizada com
essa finalidade nao teria adequada relagéo de
custo e beneficio. Nao aprovou o projeto para o
presente PDTI. SEGESP pode encaminhar a
demanda para ser atendida pelo projeto SIGEP.




Solicitagbes nao aprovadas

SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO

Solicitante

MOTIVO DA REPROVAGAO

Melhoria no editor de textos do ADMEIletrdnico, incluindo a transposi¢cao (compatibilidade) de textos de editores externos, como
LibreOffice.

Problema a ser resolvido: Quando copiamos um texto do Libre Office para o sistema ADMEletronico, o texto, em regra, fica
desconfigurado, com mudangas na desformatagéo e no alinhamento das frases e palavras. O sistema ADMEletrénico comumente,
ainda, separa frases das suas respectivas pontuagdes finais, bem como separa palavras ao meio no de uma linha para outra sem
respeitar a separagao silabica (ex.: "forga" fica separada com o "f" no final de uma frase e "orga" no inicio da frase seguinte).

Objetivo: Sugere-se que seja identificado o motivo da incompatibilidade de transmisséo do texto do Libre Office para o
ADMEletrénico e corrigido. Destaca-se que o mesmo problema ndo é verificado quando se utiliza o sistema NovaJus4.

Beneficios: Melhoria da qualidade e redugéo do ruido na comunicagéo das informagdes textuais oficiais nos Processos
Administrativos do Tribunal.

Lucas Cerato Germann

Componente de edigdo da NJ4 e do ADMe séo
diferentes, pela propria tecnologia adotada. SETIC
sugere substituir o ADMe pelo PROAD em 2017,
sem migragao de dados.

N&o autorizar - sistema em substituigéo.

Solugao para Ouvidoria

Problema a ser resolvido: Chamados para a Ouvidoria sdo gerenciados através de uma solugéo feita em Access, ndo
homologada pela SETIC e pendente de melhorias.

Sugestéo de solugdo: Implantagéo de sistema para essa finalidade.

Beneficios esperados: Melhor gestéo dos atendimentos realizados pela Ouvidoria

Ouvidoria

Demanda sera atendida quando da implantagao do
PROAD. N&o autorizar neste PDTIC
desenvolvimento de solugéo especifica para a
Ouvidoria, pois médulo do PROAD suprira essa
demanda nacionalmente. Instalar o PROAD
especificamente para uso do médulo Ouvidoria.

Informagées para advogados sobre o andamento da elaboragéo de Alvaras

Problema a ser resolvido: Quando o processo encontra-se em fase de elaboragéo de alvara é comum que o advogado demande a
unidade judiciaria informagdes sobre tal situagao e sobre a previsao de disponibilizagao.

Objetivo: Estudar junto as Varas a viabilidade de utilizagéo de eventual aplicagdo que comunique ao advogado, a partir de
lancamentos efetuados pela unidade judiciaria, qual o status sobre as principais fases de elaboragdo do alvara e sua respectiva
disponibilizagdo quando concluido.

Beneficios: 1. Reducéo de atendimentos a advogados.
2. Prestacéo de informagdes aos advogados de forma on line.

Pablo Barros

Sugestéo recebida em reunido do Comité Gestor.

N&o autorizar. O status de elaboracéo do alvara ja
pode ser identificado nos andamentos processuais.
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SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO Solicitante MOTIVO DA REPROVAGAO
Sistema numerador de documentos e atos administrativos Presidéncia N&o autorizar o desenvolvimento. SETIC fara
contato com o TRT3 sobre a viabilidade de
Problema a ser resolvido: Atualmente, a numeragéo de documentos e atos administrativos no Tribunal é feita de forma esparsa e cedéncia do sistema e instalagdo no TRT4. Tratar
sem padronizagao. Além disso, ndo existem critérios definidos para a numeracao referida, de maneira que cada setor ou numera como um atendimento, ndo estratégico.

seus proprios documentos, ou nunca sabe para quem deve direcionar seu pedido.

Sugestao de solugdo: Com a criagdo de um sistema numerador de documentos e atos administrativos que centralizasse essa
numeragao.

O TRT da 3? Regido ja possui sistema nesse sentido, do que se entende que poderia ser feita, inclusive, uma parceria com aquele
TRT para que o disponibilizassem ao TRT4.

Esse sistema permite a cada unidade escolher, de acordo com a sua competéncia, o ato administrativo especifico. No momento
da incluséo, é gerado automaticamente o numero a ser usado na elaboragéo do documento normativo. O texto do ato e a sua
publicagdo continuardo sendo feitos normalmente via sistemas ou modelos pre-existentes.

No TRT3, foi a partir da edigdo da Resolugdo Conjunta GP/CR n. 12/2014, que define e padroniza os atos administrativos no
ambito daquele Tribunal, que se tornou necessario organizar a numeragao dos atos de acordo com a competéncia de cada
unidade.

Resolugéo similar sera adotada no TRT4, uma vez que esta sendo confeccionado um Manual de Redagéo e Padronizagéo de
Textos especifico da 42 Regido.

Beneficios esperados: Organizagao de equivocos relacionados a numeragao de documentos a atos administrativos, redugéo de
tempo de execugao de tarefas relacionadas a confecgdo desse tipo de documento, redugdo de erros relacionados a numeragao,
centralizagdo da numeragéo em um Unico sistema, de conhecimento de todos.

Banco de dados de grandes devedores Rodrigo Fortes Saraiva Sistema ja existe. NPP, alimentado no JACEP.
Jé contemplado em projeto aprovado.
Problema a ser resolvido: Pequenas/médias empresas que possuem varias demandas na justi¢a do trabalho

Sugestéo de solugdo: Criar um banco de dados, de facil acesso aos servidores. onde poderiam ser incluidos os seguintes dados:
1. CNPJ das filiais.

. nome dos soécios atuais.

. copia do instrumento de contrato social da empresa.

. se a empresa esta em local incerto ou ndo sabido.

. pesquisa renajud e infojud do ano em vigor (sécios e empresa).

. informagao de imdveis (empresa e socios)

DDA WN

Beneficios esperados: O principal beneficio é a celeridade. Com apenas um acesso, teria varias informagdes para vincular ao
processo evitando muitos atos e diligéncia desnecessarios.

Como servidor que atua em varias unidades por todo o Estado, sei que essa funcionalidade ajudaria em muito em varias
demandas.

Isso refletira, também, nos demais processos, pois o servidor/magistrado podera concentrar esforgos nas demandas que possuem
alta possibilidade de quitagéo.
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SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO Solicitante MOTIVO DA REPROVAGAO
Possibilidade de exclusdo de um documento que esta entre outros documentos, sem necessidade de exclusdo de documentos Romy Bruxel SETIC sugere substituir o ADMe pelo PROAD em
mais recentes. 2018, sem migragéao de dados.
Problema a ser resolvido: Os documentos anexados no Adm Eletrénico s&o "empilhados" na ordem em que o anexo foi incluido. Nao autorizar

Se, ap0ds anexar varios documentos, o servidor deseja excluir um deles ou incluir um novo, mas que ele ndo seja o Ultimo, isso
néo é possivel atualmente. E necessario excluir todos os anexos posicionados apds a posi¢cdo na qual se deseja inserir o0 novo
anexo.

Objetivo: Permitir a exclusdo de qualquer anexo, independentemente da ordem na qual esteja; inclusdo de novo anexo em
posicéo diferente da ultima.

Beneficios: Redugéo de tempo de execugao da tarefa. Redugéo da irritagdo em decorréncia dessa limitagdo do sistema.

Sistema de Inventario com assinador eletronico Roseli Fossari - Segao de Comissé&o néo aprovou o projeto nesse PDTIC
cadastramento de bens

Problema a ser resolvido: O inventario anual é feito de forma manual atualmente. Imprime-se um relatério de inventario que lista
os bens permanentes de cada unidade do TRT4 e é feita a conferéncia manual dos bens em cada unidade. Apds séo elaborados
dois documentos, um deles de encaminhamento do inventario para o responsavel pela unidade e outro que é um termo de
responsabilidade dos bens inventariados a ser assinado pelo responsavel pela unidade. Esses documentos séo digitalizados e
enviados por e-mail para o responsavel pela unidade que deve imprimi-los, assina-los, digitaliza-los novamente e enviar mais uma
vez por e-mail para o setor responsavel, no caso a Coordenadoria de Material e Logistica. Essa documentacéo é entdo anexada
ao PA correspondente a cada unidade do TRT4.

Sugestao de solugdo: Criagdo de uma solugdo em que a leitura das etiquetas de patriménio possa ser feita por meio do cédigo de
barras (ja presente nas etiquetas de patriménio atuais), que permita o cruzamento de dados do que foi encontrado (lido pelo
codigo de barras) e o que esta no inventario do sistema (banco de dados) e apontar as inconsisténcias.

Beneficios esperados: Reduzir o tempo na execugao da tarefa de inventariar anualmente todas as unidades do TRT. Reduzir a
quantidade de pessoas envolvidas na tarefa de inventario anual. Melhora na qualidade do servigo, Reducéo de erros, na medida
em que a maioria das capturas sera feita por leitura de cédigo de barras, evitando erros de digitacéo, ou erro de leitura de
numeragao, que sdo comuns quando a leitura é feita de forma manual.

Pagamento Acordo por Cartao sugestdo da SETIC N&o autorizar. Encaminhar para Corregedoria a
necessidade de estudo de viabilidade e

Problema a ser resolvido: muitos acordos séo feitos em audiéncia, sem que sejam cumpridos, retornando o processo para operacionalizagéo.

execugao.

Sugestéao de solugdo: Adogédo de pagamento por cartdo de crédito, no ato da audiéncia, quitando imeditamente o acordo

realizado.

Beneficios esperados: garantia de cumprimento dos acordos realizados.
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SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO

Solicitante

MOTIVO DA REPROVAGAO

PROAD - Instalagao e configuragao

Problema a ser resolvido: erros apresentados pelo sistema ADMEletrénico.

Sugestéo de solugdo: substituir o sistema pelo PROAD, sistema de processo administrativo desenvolvido pelo TRT12 e definido
como nacional para a Justiga do Trabalho.

Beneficios esperados:Padronizacdo com os demais Regionais; melhor desempenho do sistema; maior adequagéo as
necessidades das areas administrativas, incluindo a alta administragcdo do TRT. Ainda, integragao do sistema com demais
sistemas administrativos.

sugestao da SETIC

Diretora-Geral Administrativa Barbara entende pela
néo substituicido do ADMEletrénico nesse
momento. Informou que a area administrativa foi
consultada e que nao credita ao ADMEletrénico
suas maiores dificuldades. Comissao nao aprovou
a demanda.

Aplicagdo para controle e consulta de saldo de folga compensatéria por atuagédo junto a Justica Eleitoral.
Justificativa: Atualmente o servidor para obter o saldo a que faz jus necessita ligar para a Segao.

Objetivo: Apresentagéo do saldo via portal Vox

Valmir Mello de Azambuja

N&o aprovar. Deve ser solicitado, pela SEGESP,
incluséo no projeto SIGEP.

Implementagéo de alertas inteligentes no Ferias Online.

Justificativa: TUTORIAL(FEEDBACK) EM TEMPO REAL PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE FERIAS ON-LINE A PARTIR DA
ACAO DO USUARIO NO SISTEMA.

Exemplo 1: servidor possui saldo de férias do exercicio de 2016, mas esta tentando marcar férias do exercicio de 2017 - O
sistema informara que é preciso marcar férias de 2016.

Exemplo 2: Servidor nao fruiu férias do exercicio de 2016 e esta tentando marcar as férias do exercicio de 2016, porém em data
do ano de 2017. Sistema avisara que devera acumular o exercicio para o préximo ano.

Exemplo 3: Servidor que marcar férias mas ndo consegue pois o saldo esta travado na opgao sine die. Sistema informara que é
necessario destravar a opgéo para liberagéo do calendario de marcagao.

Objetivo: Incluir no sistema de férias on-line esta ferramenta.

Beneficios: Redugdo do numero de ligagdes e tempo dispensados para auxiliar nas dificuldades de utilizagéo do sistema de férias
on-line, bem como melhoria para atendimento das tarefas com efeitos financeiros de responsabilidade da Segao.

Valmir Mello de Azambuja

Avaliar investimento considerando implantagao de
ferramenta nacionall GAE.

N&o aprovado pela Comissédo. Deve ser solicitado
para inclusao no SIGEP.

Aplicagdo para controle e consulta de saldo de folga compensatéria por atuagéo junto a Justica Eleitoral.
Justificativa: Atualmente o servidor para obter o saldo a que faz jus necessita ligar para a Segao.

Objetivo: Apresentagéo do saldo via portal Vox

Valmir Mello de Azambuja

N&o aprovar. Deve ser solicitado, pela SEGESP,
inclusdo no projeto SIGEP.
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SOLICITACOES NAO APROVADAS PARA EXECUGAO EM 2017

DESCRIGAO

Solicitante

MOTIVO DA REPROVAGAO

Implementagéo de alertas inteligentes no Ferias Online.

Justificativa: TUTORIAL(FEEDBACK) EM TEMPO REAL PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE FERIAS ON-LINE A PARTIR DA
ACAO DO USUARIO NO SISTEMA.

Exemplo 1: servidor possui saldo de férias do exercicio de 2016, mas esta tentando marcar férias do exercicio de 2017 - O
sistema informara que é preciso marcar férias de 2016.

Exemplo 2: Servidor néo fruiu férias do exercicio de 2016 e esta tentando marcar as férias do exercicio de 2016, porém em data
do ano de 2017. Sistema avisara que devera acumular o exercicio para o préximo ano.

Exemplo 3: Servidor que marcar férias mas ndo consegue pois o saldo esta travado na opgao sine die. Sistema informara que é
necessario destravar a opgéao para liberagéo do calendario de marcagao.

Objetivo: Incluir no sistema de férias on-line esta ferramenta.

Beneficios: Redugéo do numero de ligagdes e tempo dispensados para auxiliar nas dificuldades de utilizagdo do sistema de férias
on-line, bem como melhoria para atendimento das tarefas com efeitos financeiros de responsabilidade da Secao.

Valmir Mello de Azambuja

Avaliar investimento considerando implantagéo de
ferramenta nacionall GAE.

N&o aprovado pela Comissédo. Deve ser solicitado
para inclusao no SIGEP.

Compartilhamento de informacdes referentes a fase de execugao.

Problema a ser resolvido: Auséncia de um "sistema" de langamento do calculo homologado para fins de execugéo.

Auséncia de uma "rotina" que proceda a migragéo de informagdes langadas no sistema, como por exemplo, valores de liquidagao
langados e atualizados, juntamente com dados das partes do processo, no momento de expedi¢cdo de documentos, como por
exemplo citagdes, mandados de penhora, entre outros expedientes de execugdo, como no SISTEMA INFOR.

Atualmente é utilizado o INFOR. Ap6s o langamento da conta, é efetuado abatimentos, caso haja determinagéo, e atualizado para
fins de execugdo. E efetuado a impress&o ou o registro do arquivo do calculo em PDF, e juntado no processo eletrdnico. Apds,
confecciona-se o expediente necessario para o andamento do processo (citagdo, mandados diversos), procedendo "ajustes" nos
referidos documentos para fins de melhora a apresentagéo das informacdes e dos mesmos de uma forma geral.

Caso seja atendida a demanda apresentada, a produgdo em analise e os andamentos dos processos aumentardo de forma
significativa.

Sugestao de solugdo: Implantar uma "rotina" semelhante a utilizada no SISTEMA INFOR.

Beneficios: O beneficio mais significativo sera o aumento da produgédo, como consequéncia da redugdo do tempo de execugdo do
trabalho.

Vinicius Serpa Bassetti

Contemplado no projeto NPP, ja aprovado.

ASSISTENCIA TECNICA AOS COMPUTADORES/NOTEBOOKS DOS SERVIDORES.

VITOR HUGO MARQUES DE
OLIVEIRA

Inviavel o atendimento. Nao esta entre as
atribui¢des funcionais dos servidores;
complexidade pela variedade de equipamentos;
riscos a segurancga das informagdes pessoais dos
servidores a serem atendidos.

Melhoria da comunicagao da SETIC com as varas

ROBERTO BORGES DE
GUSMAO

O atendimento via telefone ndo é viavel para
abertura de chamados, considerando o nimero de
pessoal disponivel. O atendimento deve ser
registrado pelo Assyst. Vamos incluir um campo
para que a pessoa indique como deseja receber o
retorno: telefone, e-mail ou chat.

Espaco Extrano T:
Duplicar o espaco da unidade T:, aumentando novamente em caso de novo aumento no nimero de demandas.

Guilherme Bressan / SABRINA
EBELING

N&ao se pode aumentar o espago indefinidamente.
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5 OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE ESTUDOS CLASSIFICACAO ESTIMATIVA o 5
Item BREVE TIFICATIVA [4] FONTE DE RECUR! RIGEM VALOR ESTIMAD! VINCUL( M O PDTIC, PETI PEI PROJETO VINCULAD INIDADE TECNICA
3 121 DEMANDANTE [3] SUSHEICR 14 PRELIMINARES :::':_Egg:s?é"o DO OBJETO [5] 0 CLRSOIE] PRELIMINAR (R$) [7] ORIS ORES ® CUEOCOMIDIEDRC COURELTE OETOINCULADD U (e
Secretaria de Secretaria de Tecnologia
Tecnologia da D i Dy P iagd i -Objetivo 4-Agili i
1 Suprimento de Fundos gia espesas de pequeno valor (economia sob demanda sob demanda espesa rograma de Apreciagdo de Causas 700,00| V210" pago sob demanda, estimado com base na | PEI-Objetivo 4-Agilizar e aprimorar os da Informagdo e
Informagao e processual) Corrente da Justica do Trabalho execucdo dos dltimo anos procedimentos administrativos oo
Comunicagdes Comunicagdes
Coordenadoria de ] . PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integracao ]
) Fitas LTO Infraestrutura Fitas para armazenamento de backup sob demanda sob demanda Despesa Programa de Apreciacdo de Causas 8,000.00| Ultima Contratagio e atualizacdo dos sistemas de informacao Coordenadoria de
. dos dados do Tribunal Corrente da Justica do Trabalho e PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica Ple
. L it PETIC-Objetivo 1-Promover a continua melhoria
- . Coordenadoria de Apoio técnico especializado para a - N N -
3 Consultoria Zabbix — Infraestrutura mansten 20 do sistha monitopramento January/2017 January/2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 13.200.00) Valor pago sob demanda, estimado com base na  |dos servigos com foco na satisfacdo dos usudrios Coordenadoria de
contrato L 620 K K Corrente da Justica do Trabalho 777" | execucdo dos ultimo anos PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica de infraestrutura de TIC Ple
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragdo
L - e atualizagio dos sistemas de informagao
Apoio técnico especializado para a PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do
Coordenadoria de manutenco da infraestrutura de Ple
Consultoria Jboss e aplicagdes (Jboss) Despesa Programa de Apreciacdo de Causas Valor pago sob demanda, estimado com base na | PDTI-Principio 4-Otimizar o uso de recursos e Coordenadoria de
4 Infraestrutura X o A March/2017 March/2017 ! 88,320.00 2 ’ POt ! " . "
PostgreSQL - contrato L Apoio especializado para administragdo Corrente da Justiga do Trabalho execugdo dos tltimo anos investimentos em tecnologia através da adogdo Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica da plataforma de bancos de dados do de solugdes baseadas em software livre ou de
Ple (PostgresQ) sistemas proprietarios que venham a promover
ganhos efetivos 3 Justica do Trabalho da 42
Regidio
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao
e atualizagio dos sistemas de informago
PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do
. Coordenadoria de Apoio técnico especializado paraa a T — — Ple o - :
5 Consultoria Red Hat — Infraestrutura manutencio da infraestrutura de TIC — Licitagdo ocorreu em |Licitagdo ocorreu em Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 39.600.00) Valor pago sob demanda, estimado com base na | PDTI-Principio 4-Otimizar o uso de recursos e Coordenadoria de
contrato . ene . 2016 2016 Corrente da Justica do Trabalho 7777 execugdo dos dltimo anos investimentos em tecnologia através da adogdo Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica sistema operacional RedHat de solugdes baseadas em software livre ou de
sistemas proprietarios que venham a promover
ganhos efetivos 4 Justica do Trabalho da 42
Regidio
Coordenadoria de é
Consultoria Microsoft — ! Apoio ‘efmco .eSpEC'ahzadD paraa Despesa Programa de Apreciagdo de Causas Valor pago sob demanda, estimado com base na | PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao Coordenadoria de
6 Infraestrutura manutengdo da infraestrutura de TIC ~ March/2017 March/2017 i balh 22,398.00| ¢yecucio dos dltimo anos e atualizagdo dos sistemas de informagio f bgi
contrato Tecnologica Sistema operacional Windows Server Corrente da Justica do Trabalho 2 G G Infraestrutura Tecnolégica
‘Apoio técnico especializado para a
Coordenadoria de | manutensao dosistema de backup de dados PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagio, integragio
; Consultoria TSM e VMware ot utilizado no Tribunal ) J2017 B J2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 17.600.00] Valor Pago sob demanda, estimado com base na  |e atualizagio dos sistemas de informag@o Coordenadoria de
_ contrato nfraestrutura Apoio técnico especializado para a anuary, anuary, Corrente da Justica do Trabalho +600.00) &0 cu30 dos tltimo anos PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica manutengdo da infraestrutura de Ple
virtualizagio
X — N PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
Coordenadoria de : 4 . 4 - :
8 | consuitoria Citix—contrato | et | oo oimete |CONrato vigente até. |Contrato vigente até |  Despesa | Programa de Apreciagdo de Causas 24.200,00| V40T P28 50b demanda, estimado com base na o atualizagao dos istemas de informago Coordenadoria de
L 2018 2018 Corrente da Justica do Trabalho 7777 execugdo dos ultimo anos PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica virtual Ple
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragio
e atualizagio dos sistemas de informacio
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacéo, integragio
. Coordenadoria de Apoio técnico especializado para - . e atualizaao dos sistemas de informagdo Coordenadoria de
g |Consultoria Google D lVimento de imento de servigos sobre a June/2017 June/2017 'ges”esa Pr°gra?a de ‘_“"Zc'acaz "IE Causas 49,806.90] Y21or P28 s0b demanda, estimado com base 12| ey pietivo 7-promover a melhoria da Desenvolvimento de
contrato Sistemas plataforma da nuvem utilizada no Tribunal orrente a Justica do Trabalho < comunicagio, do clima organizacional e da Sistemas
qualidade de vida
PETIC-Objetivo 8-Aprimorar a comunicagdo entre
as equipes
Coordenadoria de Apoio técnico especializado para - Coordenadoria de
N = N = Despesa Programa de Apreciacdo de Causas N . PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo N
10 Consultoria Moodle D o o de d?rribuna\ de EAD do January/2017 January/2017 Corrente da Justica do Trabalho 58,432.00| Valor estimado, que sera pago sob demanda e atualizagdio dos sistemas de informacio Desen\;ﬁ)l:/lmento de
istemas istemas
‘Apoio técnico especializado para
. implantagao de novos fluxos de processos Despesa Programa de Apreciagdo de Causas ~ Coordenadoria de Gestdo
11 Consultoria TraceGP SEAPA, SEGESP = - - . 0.00( Contratagdo suspensa -
na ferramenta de gestso de demandas e Corrente da Justica do Trabalho i P deTIC

projetos.
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PROJETO BASICO
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
e atualizaio dos sistemas de informagdo
PETIC-Objetivo 1-Promover a continua melhoria
dos servicos com foco na satisfagio dos usudrios
PETIC-Objetivo 3-Aperfeigoar a gestdo de TIC
Servigo de pesquisa e Servico imparcial de pesquisa e PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do ) .
aconselhamento técnico aconselhamento técnico para apoio nas | coneratg vigente até |Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagio de Causas Ple . . Secretaria de Tecnologia
12 logia d diretrizes e estratégias adotadas na drea de ‘aneiro de 2019 ‘aneiro de 2019 c da Justica do Trabalh 257,390.04 valor contratado PETIC-Objetivo 6-Buscar a exceléncia na gestao do da Informagdo e
em tecnologia da TIC, adequando as ades as tendéncias do janeiro de janeiro de orrente a Justica do Trabalho orcamento de TIC ComunicacBes
informagdo mercado sem direcionar a fornecedores PDTI-Principio 4-Otimizar o uso de recursos e
investimentos em tecnologia através da adogdo
de solugbes baseadas em software livre ou de
Secretaria de Tecnologia sistemas proprietarios que venham a promover
da Informacio e ganhos efetivos 2 Justica do Trabalho da 42
Comunicagdes Regido
« Coordenadoria de Atualizagdo de versdes e suporte técnico do - . . . < -
13 |Manutengio de softwares Infraestrutura fabricante para os softwares de banco de January/2017 January/2017 Despesa Programa de Apreciago de Causas 594,244.73| Valor contratado + possivel reajuste PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagéo, integragdo Coordenadoria de
Oracle Tecnoldgica dados Corrente da Justica do Trabalho e atualizagdo dos sistemas de informagdo Infraestrutura Tecnoldgica
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
v = f P " - e atualizagdo dos sistemas de informacao
14 Gearz:tcei:ri\a:n: ;Z’::'\?ieos Coordenadoria de A‘fu:bl:'Z‘:g:?::;:::22;:”::%:egz:;::edo January/2017 January/2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 80,000.00| Orgamento Preliminar PETIC-Objetivo 1-Promover a continua melhoria Coordenadoria de Gestdo
< Gestdo de TIC servigos de TIC v ¥ Corrente da Justica do Trabalho aaae dos servicos com foco na satisfacéo dos usudrios deTIC
deTIC PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do
Ple
- Coordenadoria de A . . 4 : . T . . . " . =z
Manutengao Software SIABI ' Atualizagdo e suporte do fabricante para |Contrato vigente até |Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagdo de Causas . PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragao Coordenadoria de Gestdo
15 . Documentagéo e " L . . . 19,063.84| Valor contratado + possivel reajuste =~ -
— Biblioteca Pesquisa o software de automagao de bibliotecas maio de 2018 maio de 2018 Corrente da Justica do Trabalho e atualizagdo dos sistemas de informacdo deTIC
Manutengdo do Software | Coordenadoria de | Afualizacdo de versdes e suporte técnico do Despesa | Programa de Apreciagdo de Causas e avvalnacho dos e de mfoumgio - Coordenadoria de Gestdo
16 ne > " fabricante para o software de gerenciamento March/2017 April/2017 P 8 Apreciag 50,949.09| Valor contratado + possivel reajuste Gac <
de gestdo de Projetos Gestdo de TIC de projetos e portfolios Corrente da Justica do Trabalho PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do deTIC
Ple
Coordenadoria de Atualizagdo de verses e suporte técnico do Despesa Programa de Apreciagdo de Causas PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de
17 |Manutengdo Software B Desenvolvimento de fabricante para o software de Business June/2017 July/2017 Corrente i Justic do Trabalho 60,759.60 | Valor contratado + possivel reajuste e atualizagio dos sistemas de informacio Desenvolvimento de
i Intell < i
Sistemas ntelligence Sistemas
" <0 50f denadoria d Manutencao do software Solidus que realiza Contrato rescindido devido a0s cortes
18 anutencio Software Coordenadoria de | 53 gestao das ligasoes telefonicas recebidas - - Despesa iaci 0.00| orgamentarios. Foi decidido nio contratar mais - ’
Solidus — Central Telefénica Atendimento a pela drea de atendimento a usudrios da Corrente Programa de Apreciacdo de Causas 8 devido s cuca‘ domanda Coordenadoria de
Help Desk Usudrios SETIC da Justiga do Trabalho P Atendimento a Usuarios
Contrato vigente até |Contrato vigente até
02/07/17, apés essa | 02/07/17, apos essa
" Coordenadoria de data ndo sera data ndo sera - é Coordenadoria de
Manutencdo Ferramenta . Manutengdo da solugdo de pesquisa textual . . Despesa Programa de Apreciagdo de Causas Valor m""atmc,’ por 6 meses até o encerramento PEI-Objetivo 8 - Promover a inovago, integragdo :
19 . Desenvolvimento de " renovado, pois renovado, pois . 6,120.00] do contrato. Apds estamos estudando uma . ) N = Desenvolvimento de
Pesquisa Textual — GSA ) deste Tribunal ) ! ) ! Corrente da Justiga do Trabalho e e atualizagio dos sistemas de informagdo c
Sistemas Tribunal esta Tribunal esta solugdo livre Sistemas
estudando uma estudando uma
solugdo livre solugdo livre
- - . - . PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
Manutengdo Solugéo de . - " s N . =
20 |Seg.Da Incforma ﬁco — Risk Coordenadoria de Atfu:h:'ﬁ:ﬁ:fed:afimsaurszzEgifa"c'f;f:‘) January/2017 February/2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 42,350.00| Valor contratado + possivel reajuste € atualizagdo dos sistemas de informagdo Coordenadoria de Gestdo
8- < Gestdo de TIC seguranca da informagio ¥ ¥ Corrente da Justiga do Trabalho e PETIC-Objetivo 4-Aprimorar a seguranga da de TIC
Manager informagdo
Coordenadoria de PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
R, Manutenggo do software utilizado no Despesa Programa de Apreciacdo de Causas P < . e atualizagdo dos sistemas de informagao Coordenadoria de
21 Manutengdo Citrix Infraestrutura " ; February/2017 March/2017 65,000.00| Ultima Contratagéo + reajuste o y
¢ utu gabinete virtual v/ / Corrente da Justica do Trabalho 4 < ) PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica Ple
Coordenadoria de Licitagdo ocorreu em |Licitagdo ocorreu em Despesa Programa de Apreciagdo de Causas Estudos técnicos preliminares da licitagdo em PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de
22 Manutengéo Antivirus Infraestrut Requisito minimo de seguranga em desktops 162,022.08| " = . | s
< "Teiiolé“gi:? q Burans P 2016 2016 Corrente da Justica do Trabalho ’ andamento do TRT da 132Regido e atualizagdo dos sistemas de informagéo Infraestrutura Tecnoldgica
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
e atualizagio dos sistemas de informacio
_— Coordenadoria de Adogéo de uma nova plataforma de portal " N — . PEI-Objetivo 7-Promover a melhoria da NOVO : REMODELAGEM DO Coordenadoria de
3 |Subscricio novo portal " de | para 50 e melhoria do site do Despesa Programa de Apreciagéo de Causas 0,00 Contratagao cancelada, pois Tribunal esta comunicaco, do clima organizacional e da PORTAL DE INTERNETDO |  Desenvolvimento de
o moderniza - - X ol 2
internet Corrente da Justica do Trabalho estudando uma solugo livre

Sistemas

Tribunal

qualidade de vida
PETIC-Objetivo 8-Aprimorar a comunicagdo entre
as equipes

TRT4

Sistemas
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TERMO DE
5 OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE ESTUDOS CLASSIFICACAO ESTIMATIVA o 5
Item BREVE TIFICATIVA [4] FONTE DE RECUR! RIGEM VALOR ESTIMAD! VINCUL( M O PDTIC, PETI PEI PROJETO VINCULAD INIDADE TECNICA
3 121 DEMANDANTE [3] SUSHEICR 14 PRELIMINARES :::':_Egg:s?é"o DO OBJETO [5] 0 CLRSOIE] PRELIMINAR (R$) [7] ORIS ORES ® CUEOCOMIDIEDRC COURELTE OETOINCULADD U (e
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao
Manutengdo do sistema operacional e atualizagdo dos sistemas de informacao
Linux Red Hat, baseado em software PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do
Coordenadoria de livre, que é utilizado em todos os Despesa Programa de Apreciagdo de Causas [o] to Prel; 16 i 3 :;TI Principio 4-Otimi; d Coordenadoria de
24 Subscrigdes RedHat Infraestrutura equipamentos servidores de bancos de March/2017 April/2017 P 8 . P v 220,704.00| reamento Prefiminar para 16 ficengas por FoTrinciplo 4-9timizar © Uso de recursos € P
L ) " Corrente da Justiga do Trabalho anos investimentos em tecnologia através da adogdo Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica dados e de sistemas web do Tribunal, de solugdes baseadas em software livre ou de
como Pje, Oracle, Vmware, TSM sistemas proprietarios que venham a promover
(backup), entre outros ganhos efetivos a Justica do Trabalho da 42
Regidio
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao
e atualizagio dos sistemas de informago
PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do
" N Ple
Coordenadoria de Servio de suporte técnico e atualizagdo de - . . ;
25 Subscrigso JBOSS Infraestrutura verses da plataforma de portal que September/2017 September/2017 Despesa Programa de f\preclagao de Causas 345,645.00| Valor  possivel verba PDTI-Principio 4-Otimizar o uso de recursos e Coordenadoria de] )
b " " " Corrente da Justica do Trabalho investimentos em tecnologia através da adogdo Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnolégica sustenta o site do Tribunal e o Pje © *
8 de solugdes baseadas em software livre ou de
sistemas proprietarios que venham a promover
ganhos efetivos & Justica do Trabalho da 42
Regido
PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
5 = e atualizagdo dos sistemas de informacao =
" I Coordenadoria de | Renovagdo dos servigos de computagéo em - . PEI-Objetivo 7-Promover a melhoria da Solugdo de .
Solugdo de comunicagdo e nuvem para comunicagéo e colaboragao (e- . Despesa Programa de Apreciagdo de Causas Valor contratado + aumento do nimero de s " P comunicagéo e Coordenadoria de
26 M Infraestrutura : 20 April/2017 May/2017 ! 414,612.00 "% ¢ p " comunicagio, do clima organizacional e da i« ° . 3
colaboragdo na nuvem Tecnoldgica mail, mensageria, colaborag3o, sites Corrente da Justica do Trabalho usudrios + possivel reajuste qualidade de vida colaborag@o - revis&o | Infraestrutura Tecnolégica
internos) PETIC-Objetivo 8-Aprimorar a comunicacio entre
as equipes
N PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao N
. Coordenadoria de - 4 Coordenadoria de
57 |Servios SERPRO - SIAFI o Wimento de | ACeS50 205 sistemas hospedados no SERPRO May/2017 May/2017 Despesa Programa de Apreciagio de Causas 174,441.3¢| Valor pago sob demanda, estimado com base na e atualizagéo dos sistemas de informagdo o imento d
gerencial, acesso RF ese”? Z'me" o de utilizados pelo Tribunal ay, ay, Corrente da Justica do Trabalho 44130 oxecugiio dos tltimo anos PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do ese"‘;‘? :’”“e" o de
istemas Ple istemas
Coordenadoria de Conserto Fibra éptica que interliga o prédio Despesa Programa de Apreciacdo de Causas Zlial;uozji:;\c\laccsd-oz;?g:r\:‘ea;z;ﬂ;\;:cr?:é;g;egracao Coordenadoria de
28 |Conserto Fibra ptica Infraestrutura sede do Ttibunal com o Foro de Porto Alegre | FePruany/2017 February/2017 Corrente da Justica do Trabalho 24,000.00) Orgamento Preliminar PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica Ple
) " Servigos de pequeno vulto demandados — . "
Servigos diversos de . " . . Despesa Programa de Apreciacdo de Causas Val b di da, estimad b: Coordenadoria de Gestdo

29 < Diversas Areas por diversas areas do Tribunal no sob demanda sob demanda P 8 . preciac 8,000.00| alor pago sob femanca, estimado com base na -

pequeno valor o Corrente da Justica do Trabalho execugdo dos Ultimo anos deTIC
decorrer do exercicio
Coordenadoriade  |Manutengao do appliance que fornece o selo . 4 . . - - . . < -
30 |Manutengio PDDE Infraestrutura cronoldgico de todas as assinaturas Contrato vigente até | Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 56,585.76| Valor contratado + possivel reajuste :EE"HO:’I’::":OB@:;‘:;‘:;Z;ad'ef‘l';‘gfn"a 'g;eg'a"'a" Coordenadoria de
Tecnolégica eletrdnicas realizadas no Tribunal 2020 2020 Corrente da Justiga do Trabalho [ [ Infraestrutura Tecnolégica
Manutengao preventiva e corretiva dos PEI-Objetivo 8- P o 50, integracé
Manutengdo dos grupos Coordenadoria de grupos geradores responsaveis pelo . B . B — -OBJEtVO 8 - Promover a inovacao, integragdo .
N Contrato vigente até [Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagdo de Causas e atualizagdo dos sistemas de informagéo Coordenadoria de
31 geradores - preventiva e Infraestrutura funcionamento dos datacenters de Porto ! h 22,200.00| Valor contratado PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do f \6gi
& rrativa Teonolégics ‘Alegre, de forma a assegurar seu 2019 2019 Corrente da Justica do Trabalho PETIC.Ob} D Infraestrutura Tecnolégica
i quando necessario
Servico de transporte, Coordenadoria de Terceirizagao de atividades comuns de . Valor pago sob demanda, estimado com base no ) -
3 instalacio e manutencio de Atendimento a logistica, manutengdo e instalagdo de July/2017 August/2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 563.218.80 valor executado em 2016, mais reajuste previsto, |PETIC-Objetivo 1-Promover a continua melhoria Coordenadoria de
alag < ne equipamentos para as quais o custo i g Corrente da Justica do Trabalho 1218.80) hais servigos a serem executados em 2017 como | dos servicos com foco na satisfagio dos usurios Atendimento a Usuarios
equipamentos Usudrios operacional do Tribunal seria superior instalagio de micros e nobreaks
Servio de manutengio Coordenadoria de Manutengio preventiva e corretiva dos ) PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragdo )

33 de d Infy datacenters de Porto Alegre, de forma a July/2017 A /2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 560,458.80| Valor contratado + possivel reajuste e atualizagdo dos sistemas de informagéo Coordenadoria de
preventiva de datacenters - nfraestrutura assegurar seu funcionamento em cardter uly ugus Corrente da Justica do Trabalho /458 P d PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
sala-cofre e CPD2 Tecnoldgica continuo (24x7) Ple

Coordenadoria de Manutengdo de equipamento - 12 mensalidades valor contratado primeira Tape | C-OPJetivo 8 - Promover a inovag3o, integrag3o )
" . . Despesa Programa de Apreciagdo de Causas e atualizagdo dos sistemas de informagéo Coordenadoria de
34 Manutengdo Tape Library Infraestrutura responsavel pelo backup dos dados do May/2017 May/2017 . 113,322.00] Library mais 5 mensalidades para segunda tape N - .
Corrente da Justica do Trabalho : PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica Tribunal que vence em julho/2017 Ple
Coordenadoria de ~ ~ ] ) ] ) - PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao ]
35 Manutengo storage Infraestrutura Manutengao da solugdo de Contrato vigente até |Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 116,662.00| 7 mensalidades valor contratado e atualizacdo dos sistemas de informacao Coordenadoria de
Teonolbgics armazenamento de dados do Tribunal agosto de 2017 agosto de 2017 Corrente da Justica do Trabalho e PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
Ple
Coordenadoria de Permite a navegacdo Internet e a "
- . . . Despesa Programa de Apreciagdo de Causas . PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de
36 Manutengdo Prox Infraestrutura filtragem de ct D ber/2017 2018 . 61,367.59| Valor contratado + possivel reajuste o . . = .
¢ ¥ . 8 N / Corrente da Justica do Trabalho P ) e atualizagdo dos sistemas de informago Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica fornecido pelo CSIT
Coordenadoria de Valor contratado para equipamentos, cujas PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragdo
37 | Manutencio Blade Infraestrutura Renovagio de equipamentos que saem January/2017 January/2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 139,083 E47@ntias venceram em 2016 + valor estimado e atualizagdo dos sistemas de informacéo Coordenadoria de
i Tecnolégica de garantia em 2017 K K Corrente da Justica do Trabalho *77""7% para equipamentos, cujas garantias vencem em | PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
2017 Ple
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TERMO DE
5 OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE ESTUDOS CLASSIFICACAO ESTIMATIVA o 5
Item BREVE TIFICATIVA [4] FONTE DE RECUR! RIGEM VALOR ESTIMAD! VINCUL( M O PDTIC, PETI PEI PROJETO VINCULAD INIDADE TECNICA
3 121 DEMANDANTE [3] SUSHEICR 14 PRELIMINARES :::':_Egg:s?é"o DO OBJETO [5] 0 CLRSOIE] PRELIMINAR (R$) [7] ORIS ORES ® CUEOCOMIDIEDRC COURELTE OETOINCULADD U (e
Manutencao das centrais telefonicas do
. Coordenadoria de interi . . - -Objetivo 7-| i .
Manutengdo Centrais mtenm: do Estado que se e‘ncontram fora de Contratos vigentes | Contratos vigentes Despesa Programa de Apreciagdo de Causas PEI Objewf’ 7-Promover a melhoria da Coordenadoria de
38 e Infraestrutura periodo de garantia e ainda possuem > > i 62,752.92| Valor contratado comunicago, do clima organizacional e da -
Telefénicas T o = 6gica para permanecerem até 2018 até 2018 Corrente da Justica do Trabalho qualidade de vida Infraestrutura Tecnolégica
em uso
Coordenadoria de Servico de conexao do Tribunal com a PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao
39 |Link Internet 200 Mb o . Internet, critico para a prestagdo dos Contrato vigente até |Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 52.200.00| Valor contratado e atualizaio dos sistemas de informagdo Coordenadoria de
ink Interne ps n! '395”'“ .ura servigos aos jurisdicionados, em especial o 2019 2019 Corrente da Justica do Trabalho (e PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica Processo Judicial Eletrénico (Pje) Ple
Coordenadoria de Servico de conexao redundante com a PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao
40 Link Internet Redundante Infy Internet, critico para a prestagdo dos Contrato vigente até |Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciacdo de Causas 52.200.00| Valor contratad e atualizacdo dos sistemas de informacio Coordenadoria de
200 Mbps nfraestrutura servicos aos jurisdicionados, em especial o 2019 2019 Corrente da Justica do Trabalho +200.00) Valor contratado PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica Processo Judicial Eletrdnico (Pje) Ple
3 issai Acesso 4 internet mével 4G provido aos - Valor estimado com base no valor contratado de | F-.-OPietivo 8 - Promover a inovagao, integragdo )
41 |Acessoad Internet para Comissdo de magistrados do Tribunal para uso nos February/2017 February/2017 Despesa Programa de Apreciago de Causas 151,074.00/59,95 por linhas. Valor pago de acordo com e atualizagio dos sistemas de informagao Coordenadoria de
notebook Informética € P v v Corrente da Justica do Trabalho A ohas habil PETIC-Obijetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Atendimento a Usudrios
notebooks numero de linhas habilitadas. bl
Coordenadoria de Interligagdo de rede om o prédio do arquivo |Contrato vigente até |Contrato vigente até Despesa Programa de Apreciagdo de Causas PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de
42 |Link WAN Jogo Tell ! ; 400.00| Valor contratado + possivel reajuste ialiracio dos i ; ‘s
n JodoTelles ln':zzi‘l:ﬁ‘gi‘:? e memorial do Tribunal 2019 2019 Corrente da Justica do Trabalho $9:400.00 P ! e atualizagdo dos sistemas de informacdo Infraestrutura Tecnoldgica
Conexao tipo doméstica com a Internet para
Coordenadoria de a realizagdo de testes de funcionamento dos — - - N
3 Link ADSL SETIC Infraestrutura servicos do sftio do Tribunal, bem como May/2017 May/2017 Despesa Programa de /.Apreclagao de Causas 3,300.00| Valor contratado + possivel reajuste EJE:C—ObJenvo 5-Melhorar a Disponibilidade do Coordenadoria de/ )
Tecnologica acesso alternativo em caso de problemas Corrente da Justica do Trabalho Infraestrutura Tecnoldgica
com a internet corporativa
Coordenadoria de PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacao, integragao
44 Link interligagdo prédios Infraestrutura Link que interliga os dois prédios do June/2017 June/2017 Despesa Programa de Apreciagdo de Causas 1,584.00| Valor contratado + possivel reajuste e atualizago dos sistemas de informagéo Coordenadoria de
Santa Rosa . Foro de Santa Rosa Corrente da Justica do Trabalho ans PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica Ple
Coordenadoriade | Redo rivada delong distnci que Despesa | Programa de Apreciagéo de Causas Catutiacss dossmemes de miomicio - Coordenadoria e
45  |Rede WAN Infraestrutura interliga todas as unidades do TRT4, January/2017 February/2017 P 8! Apreciag 2,033,643.48] Valor - possivel verba aC < Links WAN - 2017 -
Corrente da Justica do Trabalho PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnolégica fundamental para o sistema Pje ple
Conexao alternativa para assegurar a - - . N
Coordenadoria de continidade dos servigos nas unidades do Despesa Programa de Apreciagdo de Causas ZEaI;uoabIJiS:v;an;Z:z:r:\ea;adleni(:x\;::z I;;egracao Coordenadoria de
46 |Rede WAN redundante Infraestrutura interior do estado, sobretudo o sistema Pje | September/2017 2018 P € Aprecias 1,289,772.00) Valor contratado + possivel reajuste pmc,ot,-iwc 5-Melhorar a Dis, ombﬁidade do g
Tecnoldgica que depende essencialmente da Corrente da Justica do Trabalho o j P Infraestrutura Tecnoldgica
comunicago para operar
. . Coordenadoria de . e s T - . - " :
Licengas Microsoft SQL Licengas para Banco de dados de Licitagdo ocorreu em |Licitagdo ocorreu em Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de
47 Infraestrutura N N N N 0.00| Contratado com orgamento de 2016 5 N 5 .
Server Tecnolégica aplicagdo de terceiros 2016 2016 Capital da Justica do Trabalho e atualizagdo dos sistemas de informacéo Infraestrutura Tecnolégica
- R Contratagao cancelada. Optou-se por tentar N
Software de Gestdo de Coordenadoria de - e U, " Coordenadoria de
28 Demandas . D . de Software de Gestdo de Demandas R R Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas 0.00 utilizar o software j4 utilizado pelo Tribunal ~ Desenvolvimento de
o ) ° baseado em metodologia agil Capital da Justica do Trabalho | paragestdo de servicos/demandas baseada em N
agil) Sistemas ITIL (Software Assyst) ou uma solugiio livre Sistemas
- N N PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao N
49 Software de DZ::;S:I‘:/?:;:::; Seorlflijc:::aiecem:emawlri:;"Z‘:sovf:b Contrato vigente até |Contrato vigente até Despesa de Programa de Apreciacdo de Causas 0.00| Possivel verba descentralizada e atualizacdo dos sistemas de informacao D(e:::r:ssm::::od:e
Monitoramento do PJ-e Ny P ‘p < 2019 2019 Capital da Justiga do Trabalho . PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do N
Sistemas referente ao sistema PJ-e Ple Sistemas
Software para VDI - Coordenadoria de Substituigao da plataforma do Gabinete - PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao | 394 - Estudos técnicos de )
50 <ubstituic3o a0 Gabinete Infraestrutura Virtual por uma tenologia mais atualizada e May/2017 June/2017 Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas 300,000.00| Orcamento Preliminar e atualizago dos sistemas de informagéo solugdes alternativas para Coordenadoria de
‘ < ut moderna que melhore as condigdes de Vi Capital da Justica do Trabalho /000 PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do | realizacio de trabalho Infraestrutura Tecnoldgica
Virtual Tecnoldgica trabalho remoto dos magistrados Ple remoto
Sistema de controle e monitoramento das. PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragao
Software de Auditoria de Coordenadoria de atividades dos computadores, necessario N . Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas e atualizagdo dos sistemas de informacdo Coordenadoria de Gestdo
51 Acessos Gestdo de TIC nas investigagdes de incidentes de janeiro/2017 fevereiro/2017 Capital da Justica do Trabalho 100,000.00| Orgamento Preliminar PETIC-Objetivo 4-Aprimorar a seguranca da deTIC
seguranca da informagio informagio
Softwares diversos para — . -
e X . Atualizagdo e expansio de softwares X Despesade | Programa de Apreciagdo de Causas Valor estimado de acordo com executado em PEI-Objetivo 8 - Promover a inovacéo, integragio Coordenadoria de Gesto
52 |atualizagéo do parque Diversas Areas utilizados no Tribunal maio/2017 June/2017 Capital da Justica do Trabalho 100,000.00 ;s anos e atualizagio dos sistemas de informago de TIC
53 Re.nova;ao do parque de Comlssalo.de Renovagdo de gqulqamentos que saem de |Licitagdo ocorreu em |Licitagdo ocorreu em Despe.sa de Programa de /.Apreclagao de Causas 0.00| Contratado com orcamento de 2016 PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Co?rdenadorla d’e.
micros Informética garantia no inicio de 2017 2016 2016 Capital da Justica do Trabalho Ple Atendimento a Usuarios
Renovacéio Comissdo d Despesade | Programa de Apreciagdo de C PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade d Coordenadoria d
54 |Multifuncionais/impressora omissdo de Renovagio de equipamentos sem garantia April/2017 May/2017 espesa de ograma de Apreciagao de Lausas 1,092,000.00] Orgamento Preliminar - 546 equipamentos Jetivo 3-Melhorar a Disponibilidace do oordenadoria de
s Informética Capital da Justica do Trabalho Ple Atendimento a Usuarios
- - - . . NOVO: Renovagio .
« Comissdo de Renovagdo de equipamentos que saem de Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas . . PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do . Coordenadoria de
55 Renovagdo ultrabooks . N " July/2017 August/2017 " . 1,332,000.00| Orgamento Preliminar - 333 equipamentos ultrabooks e dockin, . .
< Informética garantia no final de 2017 v/ gust/ Capital da Justica do Trabalho ¢ e Ple pron & Atendimento a Usudrios




Poder Judiciario

Ultima Atualizagdo: 30/11/16

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

PLANO DE CONTRATACOES DE STIC — 2017

PRAZO DE ENTREGA [1]

TERMO DE
5 OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE ESTUDOS CLASSIFICACAO ESTIMATIVA o 5
Item BREVE TIFICATIVA [4] FONTE DE RECUR! RIGEM VALOR ESTIMAD! VINCUL( M O PDTIC, PETI PEI PROJETO VINCULAD INIDADE TECNICA
3 121 DEMANDANTE [3] SUSHEICR 14 PRELIMINARES :::25232:;"0 DO OBJETO [5] 0 CLRSOIE] PRELIMINAR (R$) [7] ORIS ORES ® CUEOCOMIDIEDRC COURELTE OETOINCULADD U (e
Coordenadoria de
< . ! < . y Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas Contratagdo foi cancelada devido ao corte Coordenadoria de
56 |Renovagio Servidores R710 Infraestrutura Renovagdo de equipamentos sem garantia B - s / 0.00 a B -
PN Capital da Justica do Trabalho orgamentario Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica
52 - Implantacao de nova
. Racks que abrigam os equipamentos de rede
Racks Foro POA e interior — Coordenadoria de nos andares dos prédios do Foro de Porto . Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas " PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do infraestrutura no interior Coordenadoria de
57 N Infraestrutura oo March/2017 April/2017 ° : 120,000.00| Orgamento Preliminar do estado (racks nos CPDS) -
switches/telecom . Alegre e algumas unidades do interior do Capital da Justica do Trabalho Ple 389 - Substituicio d Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica Estado ubstituicio dos
racks de Tl no Foro POA
Coordenadoria de e e - - c] :
. Equipamentos para melhoria na Licitagao ocorreu em |Licitacio ocorreuem | Despesade | Programa de Apreciagio de Causas PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do | 220~ AmPliacdo da Coordenadoria de
58 No-breaks médios Infraestrutura . L A N } 0.00( Contratado com orgamento de 2016 autonomia dos switches .
L disponibilidade da infraestrutura de rede 2016 2016 Capital da Justica do Trabalho Ple " Infraestrutura Tecnolégica
Tecnolégica (capital e interior)
59 Scanners de Producdo Comlssalo.de Renovacio de equipamentos fora de garantia June/2017 July/2017 Despe.sa de Programa de /.-\preclagao de Causas 60,000.00| Ultima contratagio + reajuste PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Cot.)rdenadorla dg.
Informética Capital da Justica do Trabalho Ple Atendimento a Usuarios
60 |Scanners de Microfilme Comisso de Renovagio de equipamentos fora de garantia June/2017 July/2017 Despesade | Programa de Apreciagdo de Causas 25,000.00] Ultima contratagao + reajuste PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Coordenadoria de
Informatica Capital da Justica do Trabalho Ple Atendimento a Usuarios
e D P Apreciacs Obietive & - .
61 |TV's para aeropautas Comissdo de Renovagdo de equipamentos fora de garantia | August/2017 September/2017 espesa de rograma de Apreciagdo de Causas 16,000.00| Orgamento Preliminar - 12 equipamentos PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Coordenadoria de
Informética Capital da Justica do Trabalho Ple Atendimento a Usudrios
Coordenadoria de Manuteng&o de equipamento - Estima-se que o valor da manutenclio fiqueem |/ -0pjetivo 8- Promover a inovagéo, integragio ]
62 |Manutengio VTL Infraestrutura responsével pelo backup dos dados do April/2017 May/2017 Despeda | Programa de Apreciagdo de Causas 17,500.00 torno de 20% do valor de compra (2 e atualizagdo dos sistemas de informagao Coordenadoria de
PN " Corrente da Justica do Trabalho [t . PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnolégica Tribunal mensalidades em 2017) ple
Aquisi¢do de uma segunda unidade de
Coordenadoriade | Packup em disco, que fique como PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo
63 Nova Solugdo de Backup em Infraestrutura redundancia mas que aumente a March/2017 April/2017 Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas 500,000.00 Valor de compra da primeira VTL + expans&o + e atualizagdo dos sistemas de informagao Solugdo de backup em Coordenadoria de
Disco P capacidade para absorver a demanda p Capital da Justica do Trabalho " variagdo do délar PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do disco - 2017 Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnologica (crescimento vegetativo e reflexo do Ple
aumento do storage)
Nova Solugdo de Pesquisa Coordenadoria de Solugdo de pesquisa textual deste Despeda Programa de Apreciagdo de Causas PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integracdo Coordenadoria de
64 Desenvolvimento de L April/2017 May/2017 : 0.00] Solugéo livre AR N L Desenvolvimento de
Textual Sistemas Tribunal pril v/ Corrente da Justica do Trabalho ¢ e atualizagdo dos sistemas de informagao Sistemas
CERTIFICADO DE i Coordenadoria de Certificado de assinatura de codigo, que PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragdo Coordenadoria de
65 ASSINATURA DE CODIGO Desenvolvimento de garante a autenticidade e a integridade September/2017 September/2017 Despeda Programa de Apreciacdo de Causas 2,000.00| Ultima contratagdo e atualizagdo dos sistemas de informagao Desenvolvimento de
(CODE SIGNING Sist dos cddigos e progamas P! P! Corrente da Justica do Trabalho e ¢ PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Sist
CERTIFICATE) istemas disponibilizados pelo Tribunal Ple istemas
Comissdo de . . . Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas . PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Coordenadoria de
May/2017 2017 7! . Preli
66 Scanners de mesa \nformética Renovagdo de equipamentos fora de garantia ay/20! June/20: Capital da Justica do Trabalho '5,000.00| Orcamento Preliminar Ple Atendimento a Usudrios
67 Impressoras Laser coloridas Comlssalo.de Renovacio de equipamentos fora de garantia August/2017 September/2017 Despe.sa de Programa de /.Apreclagao de Causas 85,000.00| Orgamento Preliminar PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Co?rdenadorla d'e.
Informética Capital da Justica do Trabalho Ple Atendimento a Usudrios
R N o Aquisicdo de docking stations para os novos . - . NOVO: Renovagdo de N
Docking Station para Comissdo de Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas . - - Coordenadoria de
68 & P o notebooks a serem adquiridos para os July/2017 August/2017 pes € Apreciag 30,000.00] Ultima contratagio PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibllidade do | ¢ 364 e docking ° e
Notebooks Informatica magistrados Capital da Justica do Trabalho Ple stations Atendimento a Usudrios
N N Ampliagio do ntimero de usuarios da . i i . N X ~
Lincengas Concorrentes Coordenadoria de ) . . Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas L . PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de Gestdo
69 assyst GestiodeTic | ferramenta de gerenciamento de servicos de March/2017 April/2017 Capital da Justica do Trabalho 80,000.00/ Uitima contratado e atualizacio dos sistemas de informacdo deTIC
Coordenadoriade  |Renovagdo da manutengdo da infraestrutura " Renovagao de 5
s " g Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas - PETIC-Objetivo 5-Melh Di bilidade d N Coordenadoria de
70 |Nobreaks DataCenter Infraestrutura substituicao de equipamentos que saem de March/2017 March/2017 pes ‘ 8 Apreciac b 240,000.00| Proposta pregio o Opietivo sMelhorar a Bisponibiidade €0 nobreaks do interior do . .
Tecnologica garantia em 2017 Capital da Justica do Trabalho Estado - 2017 Infraestrutura Tecnolégica
12 semestre, logo 12 semestre, logo bieti " biidade d
Coordenadoria de f f _ PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do )
71 |Nobreaks pequenos a 30 de fora de garantia onibile onibile Despesade | Programa de Apreciagdo de Causas 700,000.00| Proposta pregio Ple Coordenadoria de
ped ne & Capital da Justica do Trabalho /000.00 Proposta preg; PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Atendimento a Usudrios
Usudrios verba para verba para Ple
i investimento
12 semestre, logo 12 semestre, logo 5 .
Coordenadoria de ) . que for que for o PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragdo )
7 Expansdo Switch SAN Infraestrutura Aumento da capacidade de conexdo da rede - -~ Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas 286,900.00/p ta pregi e atualizagdo dos sistemas de informagio Coordenadoria de
P ut de armazenamento Capital da Justica do Trabalho 2000 Proposta pregao PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica verba para verba para Ple

investimento
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Ultima Atualizagdo: 30/11/16

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

PLANO DE CONTRATACOES DE STIC — 2017

PRAZO DE ENTREGA [1]

TERMO DE
5 OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE ESTUDOS CLASSIFICACAO ESTIMATIVA o 5
Ll BREVE TIFICATIVA [4] FONTE DE RECUR! RIGEM VALOR ESTIMAD! VINCUL( M O PDTIC, PETI PEI PROJETO VINCULAD INIDADE TECNICA
e 121 DEMANDANTE [3] SUSHEICR 14 PRELIMINARES :::':_Egg:s?é"o DO OBJETO [5] 0 CLRSOIE] PRELIMINAR (R$) [7] ORIS ORES ® CUEOCOMIDIEDRC COURELTE OETOINCULADD U (e
12 semestre, logo 12 semestre, logo o
X S PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagio, integragio
Coordenadoria de Aquisiggo de novos grupos geradores qus _ffr q“f .ﬁ?r Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas N e atualizagdo dos sistemas de informagdo 391 - Grupos geradores Coordenadoria de
73 Grupos Geradores Infraestrutura para os datacenters de Porto Alegre, y . 797,085.61) Orcamentos pregdo o o para datacenters .
P . . Capital da Justica do Trabalho PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do . Infraestrutura Tecnoldgica
Tecnoldgica ampliando sua capacidade verba para verba para Ple (principal e secundario)
investimento investimento
Coordenadoria de
. Ampliagdo do Circuito Fechado de Despesa de Programa de Apreciacdo de Causas " PEI-Objetivo 8 - Promover a inovagdo, integragdo Coordenadoria de
74 Sists CFTV S . " Feb 2017 March/2017 y . 50,000.00| Orgamento Preliminar IR s . = . .
sreme Inset?tuurcai:?a\ Televisdo (CFTV) do Tribunal ebruary/. arch/. Capital da Justica do Trabalho < imi e atualizagdo dos sistemas de informagdo Atendimento a Usuarios
Com a implantagdo do sistema e-Jus? no
. Primeiro Grau e a expanséo do 394 - Estudos técnicos de
Coordenadoriade |t otalho, tal sistema se torna Despesade | Programa de Apreciago de Causas PE-Objetivo 8 - P inovaca 30 [solusdes al Coordenadoria de
75 |Software Netscaler Infraestrutura ke February/2017 March/2017 pes 8! Apreciag 30,000.00] Orgamento Preliminar -Objetivo 8 - Promover a inovagao, integragdo . |solucbes alternativas para -
Tecnolégica essencial para entrega adequada de Capital da Justica do Trabalho e atualizacdo dos sistemas de informacao realizagdo de trabalho Infraestrutura Tecnoldgica
acesso aos remoto
aplicativos.
Substituigdo de equipamento antigo da
gréfica fora de garantia, destinado a
. Secretaria de Apoio produgédo de material grafico Despesa de Programa de Apreciagdo de Causas . Coordenadoria de
76 I Grafi L . Febi 2017 March/2017 " . 330,000.00/ O to Preli - . P
mpressora Gratica Administrativo envolvendo a confecgio de ebruary/ arch/ Capital da Justica do Trabalho reamento Prefiminar Atendimento a Usudrios
impressos diversificados, que se
desde flyers a jornais.
Os certificados séo utilizados durante o " . .
" L Coordenadoria de estabelecimento de sessdes . PEI-Objetivo 8-Promover a inovago, integragdo e -
Certificados Digitais ) . Despesa Programa de Apreciagdo de Causas L . atualizago dos sistemas de informagdo Coordenadoria de
77 March/2017 April/2017 14,000.00] Utti trat: - " .
Sistemas (A1) Infraestlr'ut.ura crlpFografadas ,(SS.L ouTTLs) entre arch/ pril/ Corrente da Justiga do Trabalho ’ ima contratacao PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica servigos disponiveis na Internet e Ple
usudrios que desejam acessa-los
Bateri Nobreak Coordenadoriade | g i icso de baterias antigas d D P de Apreciagdo de C PETIC-Objetivo 5-Melhorar  Disponibilidade d Coordenadoria d
78 aterias para Nobreaks Infraestrutura ubstituicao de baterias antigas dos February/2017 March/2017 espesa rograma cee Apreciagao ce Lausas 100,000.00| Orgamento Preliminar ~Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do oordenadoria de
Sala-Cofre Tecnoldgica nobreaks da sala-cofre Corrente da Justica do Trabalho Ple Infraestrutura Tecnoldgica
Software utilizado na Segdo de
Coordenadoria de Digitalizagéo do Tribunal, realiza Despesade | Programa de Apreciagdo de Causas PETIC-Obj 5-Melh Di bilidade d Coordenadoria de
79 |Ampliaao software de OCR Infraestrutura automaticamente o reconhecimento January/2017 February/2017 pes 8! Apreciag 200,000.00| Orcamento Preliminar ~Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do >
ot P Capital da Justica do Trabalho Ple Infraestrutura Tecnolégica
Tecnoldgica optico de caracteres (OCR) em todos os
documentos digitali
Renovagdo do Cisco Prime - Coordenadoria de Esta sem suporte e direito a
20 appllanAce virtual de Infraestrutura atualizagges. Acrescentar licenca de um July/2017 August/2017 Despe.sa de Programa de /.Apreclagao de Causas 50,000.00| Orgamento Preliminar para 3 anos PETIC-Objetivo 5-Melhorar a Disponibilidade do Coordenadoria de/ )
gerenciamento da rede sem L . P N Capital da Justica do Trabalho Ple Infraestrutura Tecnoldgica
fio Tecnoldgica modulo de vizibilidade de aplicagdes.
Coodenadoria de Retomada parcial € necessaria para Despesa Programa de Apreciagdo de Causas PETIC-Objetivo 1-Promover a continua melhoria Coordenadoria de
81 Servigo de Helpdesk di r iveis d i March/2017 April/2017 . 210,000.00] Ultima contratagdo o - e A y ..
ervigo de Helpdes usudrios aos praticados Zst:r\;?ii) de:;or;léo arch/ pril Corrente da Justica do Trabalho ¢ dos servicos com foco na satisfacdo dos usuarios Atendimento a Usudrios

VALOR TOTAL PLANO

15,128,872.85




[1] Informar o més de entrega dos documentos.

[2] Informar o objeto da demanda de forma sucinta, precisa, clara e suficiente.

[3] Informar o nome da area demandante da STIC.

[4] Informar a justificativa da demanda de forma sucinta, precisa, clara e suficiente.

[5] Informar se o objeto refere-se a uma Despesa Corrente (custeio) ou de Capital (investimento).

[6] Informar, de acordo com a Proposta Orgamentaria, a fonte dos recursos financeiros destinados a cobertura das despesas da demanda.
[7] Informar a estimativa de prego da demanda de acordo com a Proposta Orgamentaria.

[8] Informar em qual agao, objetivo ou estratégia a demanda encontra respaldo para ser desenvolvida.

[9] Informar o nome da area técnica de TIC que tratara a demanda.



. Poder Judiciario
i Justica do Trabalho da 4 Regido * Possivel verba Descentralizada
** Possivel aquisicao em 2016

ORCAMENTO DE TIC PARA 2017
Data Atualizacédo: 10/01/17

Previsédo 2017 Previsédo 2017 Previsao 2017
27/04/2016 21/07/2016 30/11/2016
Prévia Apos Limites Plano de Contratacdes
Despesa Qtd u:teégr(i]o Es\tlii:il'l::io Qtd uf‘:teé?r(i]o Es\tlii:il'loa:io Preco unitario  Valor Estimado
33903000 MATERIAL DE CONSUMO 10.400 10.400 108.700
33903017 MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 10.400 10.400 108.700
1 Suprimento de Fundos 1 2.400 2.400 1 2.400 2.400 1 700 700
2 Fitas LTO 1 8.000 8.000 1 8.000 8.000 1 8.000 8.000
78 Baterias para Nobreaks Sala-Cofre 1 100.000 100.000
3390 3500 SERVICOS DE CONSULTORIA 691.168 691.168 570.947
33903504 CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO 691.168 691.168 570.947
3 Consultoria Zabbix — contrato 12 1.100 13.200 12 1.100 13.200 12 1.100 13.200
4 Consultoria Jboss e PostgreSQL — contrato 12 8.800 105.600 12 8.800 105.600 12 7.360 88.320
5 Consultoria Red Hat — contrato 12 3.300 39.600 12 3.300 39.600 12 3.300 39.600
6 Consultoria Microsoft — contrato 12 3.300 39.600 12 3.300 39.600 12 1.867 22.398
7 Consultoria TSM e VMware — contrato 12 1.467 17.600 12 1.467 17.600 12 1.467 17.600
8 Consultoria Citrix — contrato 12 2.017 24.200 12 2.017 24.200 12 2.017 24.200
9 Consultoria Google — contrato 12 4.151 49.807 12 4.151 49.807 12 4.151 49.807
10 Consultoria Moodle 12 4.869 58.432 12 4.869 58.432 12 4.869 58.432
" Consultoria TraceGP 1 60.000 60.000 1 60.000 60.000 0 0 0
12 Consultoria Gartner 12 23.594 283.129 12 23.594 283.129 12 21.449 257.390
3390 39 00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 10.085.070 7.426.542 7.850.240
33903908 MANUTENCAO DE SOFTWARE 3.436.932 2.624.932 1.646.858
13 Manutengéo de softwares Oracle 12 49.520 594.245 12 49.520 594.245 12 49.520 594.245
14 Manuteng&o Software de Gerenciamento de Servigos de TIC 12 3.251 39.016 12 3.251 39.016 12 6.667 80.000
15 Manutencéo Software SIABI — Biblioteca 12 1.589 19.064 12 1.589 19.064 12 1.589 19.064
16 Manutencédo do Software de gestdo de Projetos 12 4.246 50.949 12 4.246 50.949 12 4.246 50.949
17 Manutengéo Software BI 12 5.063 60.760 12 5.063 60.760 12 5.063 60.760
18 Manutencéo Software Solidus — Central Telefonica Help Desk 12 1.320 15.840 12 1.320 15.840 0 0 0
19 Manutengao Ferramenta Pesquisa Textual — GSA 12 1.020 12.242 12 1.020 12.242 6 1.020 6.120
20 Manutengéao Solugéo de Seg.da Informagéo — Risk Manager 12 3.529 42.350 12 3.529 42.350 12 3.529 42.350
21 Manutengéo Citrix 1 70.000 70.000 1 70.000 70.000 1 65.000 65.000
22 Manuteng&o Antivirus 70 4.500 315.000 70 4.500 315.000 12 13.502 162.022
23 Subscrigao novo portal internet 1 400.000 400.000 1 400.000 400.000 0 0 0
Subscri¢ao AutoCad 1 102.000 102.000 0 102.000 0 ** 0 0 0
Subscricao Vmware 1 470.000 470.000 0 470.000 0 wx 0 0 0
Subscrigo TSM 1 240.000 240.000 0 240.000 0** o 0 0
24 Subscricdes RedHat 1 600.000 600.000 1 600.000 600.000 1 220.704 220.704
25 Subscrigao JBOSS 1 405.467 405.467 1 405.467 405.467 12 28.804 345.645
33903928 SUPORTE A USUARIOS DE T/ 0 0 210.000
81 Terceirizacdo helpdesk 0 0 0 0 0 0 7 30.000 210.000
33903930 HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 511.967 511.967 414.612
‘ 26 Solugédo de comunicagéo e colaboragdo na nuvem 1 511.967 511.967 1 511.967 511.967 1 414.612 414,612
33903957 SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE T.I. 206.441 206.441 222.441
27 Servicos SERPRO — SIAF| gerencial, acesso RF 12 14.537 174.441 12 14.537 174.441 12 14.537 174.441
28 Conserto Fibra Optica 1 24.000 24.000 1 24.000 24.000 1 24.000 24.000
65 Certificado de assinatura de codigo 1 2.000 2.000
77 Certificados Digitais Sistemas 1 14.000 14.000
82 Certificado Digital para servidores e magistrados
29 Servigos diversos de pequeno valor 8.000 8.000 8.000
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. Poder Judiciario

i Justica do Trabalho da 4 Regido * Possivel verba Descentralizada
i ** Possivel aquisicdo em 2016
ORCAMENTO DE TIC PARA 2017

Data Atualizacédo: 10/01/17

Previsédo 2017

Previsédo 2017

Previsao 2017

27/04/2016 21/07/2016 30/11/2016
Prévia Apés Limites Plano de Contratacoes
Preco Valor Preco Valor - "
Despesa unitario  Estimado unitario  Estimado Prego unitario  Valor Estimado
33903995 MANUTENCAO E CONS. DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 2.303.765 1.583.765 1.713.155
30 Manutencdo PDDE 12 4.715 56.586 12 4.715 56.586 12 4.715 56.586
31 Manutencédo dos grupos geradores - preventiva e corretiva 12 4.000 48.000 12 4.000 48.000 12 1.850 22.200
32 Servigo de transporte, instalagédo e manutengao de equipamentos 12 50.000 600.000 12 28.333 340.000 12 46.935 563.219
33 Servigo de manutengao preventiva de datacenters - sala-cofre e CPD2 12 46.705 560.459 12 46.705 560.459 12 46.705 560.459
34 Manutengéo Tape Library 12 6.000 72.000 12 6.000 72.000 1 113.322 113.322
35 Manuteng&o storage 10 18.260 182.600 10 18.260 182.600 7 16.666 116.662
36 Manutengéo Proxy 12 5.114 61.368 12 5.114 61.368 12 5.114 61.368
Manutengéo Fibra Otica 12 5.000 60.000 0 5.000 0 0 5.000 0
Manutengéo Firewall 1 200.000 200.000 0 200.000 0 *k 0 200.000 0
37 Manutengéo Blade 1 400.000 400.000 1 200.000 200.000 1 139.087 139.087
38 Manuteng&o Centrais Telefonicas 12 5.229 62.753 12 5.229 62.753 12 5.229 62.753
62 Manutencdo VTL 1 17.500 17.500
33903997 COMUNICACAO DE DADOS 3.625.964 2.499.437 3.643.173
39 Link Internet 200 Mbps 12 7.000 84.000 12 4.350 52.200 12 4.350 52.200
40 Link Internet Redundante 200 Mbps 12 7.000 84.000 12 4.350 52.200 12 4.350 52.200
41 Acesso a Internet para notebook 12 27.697 332.363 12 27.697 332.363 12 12.590 151.074
42 Link WAN Joé&o Telles 12 4.950 59.400 12 4.950 59.400 12 4.950 59.400
43 Link ADSL SETIC 12 275 3.300 12 275 3.300 12 275 3.300
44 Link interligagao prédios Santa Rosa 12 132 1.584 12 132 1.584 12 132 1.584
45 Rede WAN - complemento TRT4 12 147.629 1.771.546 12 59.052 708.618 * 12 169.470 2.033.643
46 Rede WAN redundante 12 107.481 1.289.772 12 107.481 1.289.772 12 107.481 1.289.772
339092 DESPESAS EXERCICIOS ANTERIORES 0 0 0
Despesas de Exercicios Anteriores 0 0 0
44 90 39 00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (INVESTIMENTO) 1.480.000 940.000 910.000
44903993 AQUISICAO DE SOFTWARE 1.480.000 940.000 910.000
47 Licengas Microsoft 1 80.000 80.000 1 80.000 80.000 0 0 0
48 Software de Gestdo de Demandas — JIRA 1 160.000 160.000 0 0 0
49 Software de Monitoramento do PJ-e 0 230.768 0o * 0 0 0
50 Software para VDI - substituicdo ao Gabinete Virtual 1 300.000 300.000 1 300.000 300.000 1 300.000 300.000
51 Software de Auditoria de Acessos 1 100.000 100.000 1 100.000 100.000 1 100.000 100.000
52 Softwares diversos para atualizagao do parque 1 500.000 500000 1 300.000 300.000 1 100.000 100.000
69 Software de Gerenciamento de Servigos de TIC (Licengas Concorrentes Assyst) 1 80.000 80.000
74 Sistema CFTV 1 50.000 50.000
75 Software Netscaler 1 30.000 30.000
79 Ampliagao software de OCR 1 200.000 200.000
80 Renovagao do Cisco Prime - appliance virtual de gerenciamento da rede sem fio 1 50.000 50.000
Solugéo de pesquisa textual (substituir/atualizar GSA) 1 500.000 500.000 0 500.000 0 0 500.000 0
44 90 52 00 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 15.998.000 6.592.000 5.688.986
44905235 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 15.998.000 6.592.000 5.688.986
ATUALIZACAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS 7.689.000 5.982.000 2.539.000
53 Renovagéo do parque de micros 1250 3.000 3.750.000 1250 3.000 3.750.000 0 0 0
54 Renovagéao Multifuncionais/impressoras 869 3.000 2.607.000 300 3.000 900.000 546 2.000 1.092.000
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67 Renovagéo Impressoras Laser coloridas 85.000 85.000
55 Renovagéo ultrabooks 333 4.000 1.332.000 333 4.000 1.332.000 333 4.000 1.332.000
68 Renovagao Docking Station para ultrabokks 30 1.000 30.000
EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA 6.075.000 309.000 2.643.986

56 Servidores R710 4 25.000 100.000 4 25.000 100.000 0 0 0
57 Racks Foro POA e interior — switches/telecom 1 84.000 84.000 1 84.000 84.000 1 120.000 120.000
70 No-breaks interior 21 10.000 210.000 0 10.000 0 ** 30 8.000 240.000
58 No-breaks médios 5 25.000 125.000 5 25.000 125.000 0 0 0
7 No-breaks pequenos 1000 500 500.000 0 500 0 *k 1000 700 700.000
73 Grupos geradores para datacenters 1 356.000 356.000 0 356.000 o ** 797.086 797.086
72 Expans&o switch SAN 1 300.000 300.000 0 300.000 0 *k 1 286.900 286.900
Renovagéo Central Telefonica de Porto Alegre 1 600.000 600.000 0 600.000 0 0 0 0
Dispositivo de Backup baseado em disco (VTL) 1 450.000 450.000 0 450.000 0 0 0 0

63 Nova Solucao de Backup em Disco 1 350.000 350.000 0 350.000 0 1 500.000 500.000
Solugdo Storage Nova 1 3.000.000 3.000.000 0 3.000.000 0** o 0 0
EXPANSAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS 2.234.000 301.000 506.000

66 Scanners 150 2.500 375.000 0 2.500 0 30 2.500 75.000
76 Impressora Gréfica 1 330.000 330.000
59 Scanners de Produgao 1 60.000 60.000 1 60.000 60.000 1 60.000 60.000
60 Scanners de Microfime 1 25.000 25.000 1 25.000 25.000 1 25.000 25.000
61 TV's para aeropautas 108 2.000 216.000 108 2.000 216.000 10 1.600 16.000
Monitores para o Pje 3500 400 1.400.000 0 400 0 0 0 0
Projetores multimidia (frustragdo da compra de 2015) 20 2.500 50.000 0 2.500 0 0 0 0
Minicomputadores para aeropauta 108 1.000 108.000 0 1.000 0 0 0 0
28.264.638 15.660.110 15.128.873

VALOR TOTAL LIMITE 15.650.000 15.650.000
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